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POLÍTICA DE PRIVACIDAD SINPE MOVIL 

GRUPO FINANCIERO DESYFIN S. A 

 

Mediante el presente, GRUPO DESYFIN, S.A., establece los términos en que usa y protege la 

información que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su aplicación de 

Sinpe Móvil. Esta compañía está comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios.  

Información solicitada 

Nuestra aplicación podrá recoger información personal sobre su persona, entiéndase entre 

otros lo siguiente: número de teléfono, descripción. El uso de contactos dentro de la aplicación 

se limita a obtener la información basado en la elección manual del usuario únicamente. 

Para esto, la primera vez se le solicitará el respectivo permiso para poder acceder a los 

contactos del dispositivo. En ninguna circunstancia la aplicación empleará una lectura o 

escritura de contactos, y para la lectura esta será únicamente bajo demanda del usuario para 

incluir los datos de Nombre de Contacto y Teléfono de Contacto específicos en una base de 

datos interna del dispositivo que no es enviada a internet en n ingún caso. 

Así mismo cuando sea necesario podrá ser requerida información específica para procesar 

algún pedido y/o realizar una entrega. 

Uso de la información solicitada 

Nuestra aplicación utiliza la información con el fin de proporcionar el mejor servicio posible de 

la aplicación, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso de 

que aplique.   

GRUPO DESYFIN S.A está altamente comprometido en cumplir con el compromiso de 

mantener su información segura. Usamos los sistemas más avanzados y los actualizamos 

constantemente para asegurarnos que no exista ningún acceso no autorizado. 
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Cookies 

Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la f inalidad de solicitar permiso para 

almacenarse en su dispositivo, al aceptar dicho fichero la cookie sirve para tener información 

respecto al tráfico de la aplicación, y también facilita las futuras visitas a nuestra aplicación. Otra 

de sus funciones es que con ellas las aplicaciones pueden reconocerte individualmente como 

usuario y, por tanto, brindarte el mejor servicio personalizado. Usted puede eliminar las cookies 

en cualquier momento desde su dispositivo.  

Sin embargo, las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de nuestra aplicación, estás 

NO dan acceso a información de su dispositivo ni de usted. 

Control de su información personal 

En cualquier momento usted puede restringir la recopilación o el uso de la información personal 

que es proporcionada a nuestra aplicación Sinpe Móvil. 

GRUPO DESYFIN S. A no venderá, cederá ni distribuirá la información personal que es 

recopilada por medio de su dispositivo, ya que no se almacena información sobre el usuario. 

Además, la empresa se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Política de 

Privacidad en cualquier momento. 

 

 

 

Por GRUPO FINANCIERO DESYFIN, S.A. 

 


