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Resumen de operaciones v politicas importantes de contabilidad

(a) Entidad que reporta

Financiera Desyfin, S.A. (en adelante “la Financiera”) fue autorizada por el Consejo
Directivo de la Superintendencia General de Entidades Financieras, en la Sesion
87-98, Articulo No.11, celebrada el 24 de febrero de 1998, para funcionar como
entidad financiera no bancaria e inici6 operaciones como tal el 1 de junio de 1998,
de conformidad con la resolucion No. 275 del 29 de mayo de 1998, de esa
dependencia.

Las actividades de Financiera Desyfin, S.A., como entidad financiera no bancaria,
constituida bajo las leyes de la Republica de Costa Rica, se encuentran reguladas
por la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica y por la Ley Reguladora de
Empresas Financieras no Bancarias, y ademas esta sujeta a la fiscalizacion del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (en adelante
“CONASSIF”) y de la Superintendencia General de Entidades Financieras (en
adelante “SUGEF”). Sus operaciones consisten en el otorgamiento de préstamos,
descuento de facturas, emision de garantias, captacion de recursos por medio de
certificados de inversion y otras captaciones a la vista, cartas de crédito, compra y
venta de moneda extranjera y demads operaciones.

Financiera Desyfin, S.A. complet6 los requisitos para participar en el mercado cambiario,
segun fue comunicado por el Banco Central de Costa Rica mediante Nota DOF-30-
2007 del 25 de enero de 2007.

Financiera Desyfin, S.A. se encuentra constituida como una sociedad anénima domiciliada
en la Republica de Costa Rica. Sus oficinas centrales se ubican en San Pedro de
Montes de Oca, de la Rotonda de Betania, 150 metros este, en la provincia de San

José.

Al 31 de marzo de 2021, la Financiera contaba con una agencia central y cinco sucursales,
tiene dos cajeros automaticos bajo su control.

Al 31 de marzo de 2021, la Financiera cuenta con 165 empleados, (159 empleados 2020).

(Contintia)
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(b) Bases para la preparacion de los estados financieros

i Declaracion de conformidad

Los estados financieros adjuntos de la Financiera han sido preparados de conformidad con
las disposiciones de caracter contable, emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF).

El CONASSIF aprobo el 11 de setiembre de 2018 el Acuerdo SUGEF 30-18 “Reglamento
de Informacion Financiera” (RIF), con fecha efectiva a partir del 1 de enero de
2020, excepto por lo indicado en la disposicion final I que entr6 a regir el 1 de enero
de 2019. El reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones, emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), considerando
tratamientos prudenciales o regulatorios contables, asi como la definicion de un
tratamiento o metodologia especifica cuando las NIIF proponen dos o mas
alternativas de aplicacion.

Asimismo el transitorio I del Acuerdo SUGEF 30-18 “Reglamento de Informacion
Financiera” (RIF), establece que la presentacion de los estados financieros
intermedios y anuales auditados del 2020 no requieren ser comparativos con el afio
anterior, producto de la implementacion del “Reglamento de Informacion
Financiera” (RIF) y todos los ajustes deberan realizarse mediante los resultados
acumulados.

ii. Bases de medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico con excepcion
de los activos clasificados como al valor razonable con cambios en otro resultado

integral, los cuales son reconocidos a su valor razonable.

(a) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,
estimados y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
montos registrados de activos, pasivos, ingresos y gastos.
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Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones los estimados y los supuestos
asociados se revisan periodicamente sobre una base recurrente. Las revisiones de
los estimados contables se reconocen en los resultados del afio en el que el estimado
es revisado y en cualquier periodo futuro que se afecte.

i) Juicios
La informacion sobre juicios realizados en la aplicacion de politicas contables que tienen

el efecto mas importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros
se describe en las siguientes notas:

o Nota 1 (e) - Instrumentos financieros
o Nota 31 - Administracion de riesgos
o Nota 1 (h) - Arrendamientos
ii) Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

En particular, las siguientes notas describen la informacién concerniente a las areas
significativas que producen incertidumbre en las estimaciones y juicios adoptados
al aplicar las politicas contables, que tienen el efecto mas significativo en el monto
reconocido en los estados financieros.

Valor razonable — nota 32

Deterioro de activos no financieros — nota 1.

Estimacion para la cartera de crédito — 1.n

Medicion de las PCE de las inversiones — nota 1.e (v)

Estimacion de la vida 1til de activos por derecho de uso arrendados
Arrendamientos por pagar: determinacion de las tasas de descuento

iii) Medicion de los valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Financiera requieren la medicion de

los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no
financieros.

La Financiera cuenta con un marco de control establecido en relacion con la medicion de
los valores razonables. Esto incluye un equipo de valorizacion que tiene la
responsabilidad general por la supervision de todas las mediciones significativas
del valor razonable, incluyendo los valores razonables de nivel 3.

(Contintia)
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La Administracion revisa regularmente las variables no observables significativas y los
ajustes de valorizacion.

Si se usa informacién de terceros, como cotizaciones de corredores o servicios de fijacion
de precios, para medir los valores razonables, la Gerencia evalia la evidencia
obtenida de los terceros para respaldar la conclusion de que esas valorizaciones
satisfacen los requerimientos, incluyendo el nivel dentro de la jerarquia del valor
razonable dentro del que deberian clasificarse esas valorizaciones.

Los asuntos de valoracion significativos son informados a la Gerencia de la Financiera.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Financiera utiliza datos de
mercado observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican
en niveles distintos dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en las
variables usadas en las técnicas de valoracion, como sigue:

o Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos.

o Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que
sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o
indirectamente (es decir, derivados de los precios).

o Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado
observables (variables no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se
clasifican en niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la
medicion del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la
jerarquia del valor razonable que la variable de nivel mas bajo que sea significativa
para la medicion total.

La Financiera reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor
razonable al final del afio sobre el que se informa durante el que ocurri6 el cambio.
La nota 32 valor razonable de los instrumentos financieros, incluye informacion
adicional sobre los supuestos hechos al medir los valores razonables.

(Contintia)
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En particular, las siguientes notas describen la informacion concerniente a las areas

(©)

significativas que producen incertidumbre en las estimaciones y juicios adoptados
al aplicar las politicas contables, que tienen el efecto mas significativo en el monto
reconocido en los estados financieros:

Medicion del valor razonable — nota 32

Estimacion por deterioro de cartera de créditos — nota 31 (c)
Deterioro de las inversiones

Deterioro de activos no financieros

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros y sus notas se expresan en colones (¢), la unidad monetaria de la

(d)

Republica de Costa Rica, y moneda funcional de la Financiera, establecidas por las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF).

Moneda extranjera

I Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a colones
a la tasa de cambio prevaleciente a la fecha del balance general, con excepcion de
aquellas transacciones con tasas de cambio contractualmente acordadas. Las
transacciones en moneda extranjera ocurridas durante el afio son convertidas a las
tasas de cambio que prevalecieron en las fechas de las transacciones. Las ganancias
o pérdidas por conversion de moneda extranjera son reflejadas en los resultados del
afio.

ii. Unidad monetaria y regulaciones cambiarias

La paridad del coldn con el dolar de los Estados Unidos de América se determina
en un mercado cambiario libre, bajo la supervision del Banco Central de Costa Rica,
mediante la utilizacion de un régimen de flotacion administrada. Al 31 de marzo
de 2021, ese tipo de cambio se establecio en ¢610,29 y ¢615,81 por US$1,00 para
la compra y venta de divisas, respectivamente (¢579,50 y ¢ 587,37 al 2020).

(Contintia)



©)

-6-
FINANCIERA DESYFIN, S.A.

Notas a los Estados Financieros

iii. Meétodo de valuacion de activos y pasivos

Al 31 de marzo de 2021, los activos y pasivos denominados en dolares de los
Estados Unidos de América fueron valuados al tipo de cambio de venta de ¢615,81
por US$1,00 (587,37 por US$1,00 en el 2020). A esa misma fecha, los activos y
pasivos denominados en UD fueron valuados a un tipo de cambio de ¢924,98 por
UD 1,00 (¢919,57 por UD 1,00 en el 2020).

Activos v pasivos financieros

L. Reconocimiento

Inicialmente, la Financiera reconoce los préstamos y avances, depdsitos e
instrumentos de deuda emitidos en la fecha que se originaron. Las comprasy ventas
de activos financieros realizadas regularmente son reconocidas a la fecha de
negociacion en la que la Financiera se compromete a comprar o vender el activo.
Todos los activos y pasivos son reconocidos inicialmente a la fecha de negociacion
en que la Financiera se vuelve parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.

ii. Clasificacion

) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye documentos y dinero disponible,
saldos disponibles mantenidos con bancos centrales y activos financieros altamente
liquidos con vencimientos originales de menos de dos meses, sujetos a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor razonable, y es usado por la Financiera
en la administracion de sus compromisos de corto plazo.

El efectivo y equivalentes de efectivo se reconocen en el balance general al costo
amortizado.

° Cartera de crédito

La cartera de crédito incluye préstamos, los cuales son activos financieros no
derivados con pagos fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo
y generalmente originando fondos a un deudor en calidad de préstamos. Los
préstamos son inicialmente medidos al valor razonable mas los costos de
originacion.
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Los préstamos reestructurados consisten en activos financieros cuyas condiciones
originales de plazo, interés, mensualidad o garantias han sido modificadas por
dificultades de pago del deudor.

La cartera de crédito se presenta a su valor principal pendiente de cobro. Los
intereses sobre los préstamos se calculan con base en el valor principal pendiente
de cobro y las tasas de interés pactadas, y se contabilizan como ingresos bajo el
método contable de acumulacion. Adicionalmente, segiin la regulacion vigente la
Financiera no puede acumular intereses sobre aquellos préstamos cuyo capital o
intereses esté atrasado en mas de 180 dias.

Los préstamos en no acumulacion de intereses se presentan a su valor estimado de
recuperacion aplicando la politica de deterioro.

° Instrumentos financieros

Se conoce como instrumentos financieros a cualquier contrato que origine un activo
financiero en una compaifiia y a la vez un pasivo financiero o instrumento
patrimonial en otra compaiiia. Los principales instrumentos financieros incluyen:
inversiones, cartera de crédito, cuentas por cobrar, depositos, obligaciones
financieras, subordinadas y cuentas por pagar.

i. Clasificacion y reconocimiento

La Financiera clasifica las inversiones, en las siguientes categorias:

o Medidas al costo amortizado (CA).

o Medidas al valor razonable con cambios en otras utilidades integrales
(VRCOUI).

o Medidas al valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

Una inversion es medida al costo amortizado y no a valor razonable si cumple con
las siguientes condiciones:

o La inversion es mantenida dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener activos para obtener flujos de caja contractuales.

o Los términos contractuales de la inversion establecen fechas especificas

para los flujos de caja derivados solamente de pagos al principal e intereses
sobre el saldo vigente.

(Contintia)
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Una inversion es medida a VRCOUI solo si cumple con las siguientes condiciones
y no ha sido designado como VRCR:

o La inversion es mantenida dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y al vender estos activos
financieros.

o Los términos contractuales de la inversion establecen fechas especificas

para los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal e intereses
sobre el saldo vigente.

Todas las inversiones que no sean clasificadas como medidas al costo amortizado
o al valor razonable con cambios en otras utilidades integrales, como se describe
anteriormente, son medidas al valor razonable con cambios en resultados.

La cartera de crédito y las cuentas por cobrar se clasifican como instrumentos
originados por La Financiera, puesto que se establecieron con el fin de proveer
fondos a un deudor y no para generar utilidades a corto plazo.

La Financiera clasifica sus pasivos financieros como medidos a costo amortizado.
ii. Evaluacion del modelo de negocio

La Financiera realiz6 una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el cual
se mantienen las inversiones a nivel de portafolio para reflejar, de la mejor manera,
la forma en que se gestiona el negocio y en que se proporciona la informacion a la

gerencia. La informacion que fue considerada incluyd:

o Las politicas y los objetivos sefialados para las inversiones y la operacion
de esas politicas en la practica que incluyen la estrategia de la gerencia:

1. el cobro de ingresos por intereses contractuales
il. mantener un perfil de rendimiento de interés definido
1ii. mantener un rango de duracidn especifico
1v. poder vender en cualquier momento por necesidades de liquidez o

con el fin de optimizar el perfil de riesgo/retorno de un portafolio
con base en las tasas de interés, los margenes de riesgo, la duracion
actual y la meta definida.

o La forma en que se reporta a la Alta Gerencia de la Financiera sobre el
comportamiento de los distintos portafolios.

(Contintia)
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o Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se
administran dichos riesgos.

o Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la
compensacion se basa en el valor razonable de los activos gestionados o
sobre los flujos de caja contractuales obtenidos).

o La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores,
las razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas
futuras.

Las inversiones que son mantenidas para negociar o son gestionados y cuyo
rendimiento es evaluado sobre una base de valor razonable, son medidas a valor
razonable con cambios en resultados debido a que estos no son mantenidas para
cobrar flujos de caja contractuales ni para obtener flujos de caja contractuales y
vender estos activos financieros.

iii.  Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de
principal e intereses (SPPI).

Para el proposito de esta evaluacion, “principal” es definido como el valor
razonable del activo financiero al momento de reconocimiento inicial. “Interés” es
definido como la consideracion del valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de
crédito asociado al monto del principal vigente a un periodo de tiempo particular y
por otros riesgos basicos de un acuerdo de préstamos y otros costos asociados (ej.
riesgo de liquidez y costos administrativos), al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal
e intereses, La Financiera considera los términos contractuales del instrumento.
Esto incluye la evaluacion para determinar si el activo financiero contiene un
término contractual que pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de caja
contractuales de tal modo que no cumpla con esta condicion. Al hacer esta
evaluacion La Financiera considera:

o Eventos contingentes que cambiaran el monto y periodicidad de los flujos
de caja

o Condiciones de apalancamiento

o Términos de pagos anticipados y extension

o Términos que limitan a la Financiera para obtener flujos de caja de activos
especificos.
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o Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero
en el tiempo.
iv. Clasificacion y medicion

La Financiera clasifica una inversion a CA y no a Valor razonable con cambio en
resultados (VRCR) si cumple con ambas de las siguientes condiciones:

o La inversion es mantenida dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener activos para obtener flujos de efectivo contractuales.

o Los términos contractuales de la inversion cumplen con el criterio de SPPI.

o Una inversion es clasificada a VRCOUI solo si cumple con ambas de las
siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

o La inversion es mantenida dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo
es logrado al cobrar flujos de efectivo contractuales y al vender estas
inversiones.

o Los términos contractuales de la inversion cumplen con el criterio de SPPI.

La Financiera clasifica una inversion a VRCR cuando los flujos de efectivo
contractuales no cumplen con el criterio de SPPI.

En el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no
mantenidas para negociar, la Financiera eligi6 irrevocablemente designar dichas
inversiones a VRCOUI, por lo que son medidas a valor razonable y los cambios en
el valor razonable se reconocen directamente en el estado de utilidades integrales.

Las inversiones no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si
la Financiera cambia su modelo de negocio para gestionar las inversiones, en cuyo
caso todas las inversiones afectadas son reclasificadas en el primer dia del periodo
sobre el que se informa posterior al cambio en el modelo del negocio.

(Contintia)
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Las inversiones se miden inicialmente a valor razonable mas los costos relacionados
a la transaccion, atribuible directamente a su adquisicion; excepto por las
inversiones contabilizadas a VRCR.

V. Deterioro de inversiones

Para la determinacion del deterioro se aplicod un juicio considerable con respecto a
coémo los cambios en los factores econdmicos afectan la pérdida crediticia esperada,
lo que se determind sobre una base promedio ponderada.

Este modelo de deterioro, desarrollado por la Financiera, se aplica a las inversiones
que no son medidos al valor razonable con cambios en resultados.

No se reconocen las pérdidas por deterioro sobre inversiones en instrumentos de
patrimonio.

La Financiera reconoce una reserva para pérdidas por un monto equivalente a las
pérdidas esperadas dentro de los siguientes 12 meses o de por vida. Las pérdidas
esperadas de por vida corresponden a la suma de estas pérdidas que resultan de los
posibles eventos de incumplimiento durante toda la vida esperada del instrumento
financiero. Las pérdidas esperadas a 12 meses corresponden a la porcion de las
pérdidas de la inversion esperadas de por vida, que resultan de eventos de
incumplimiento posibles dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de reporte.

Por lo anterior se definen 3 etapas para la aplicacion del analisis de pérdida:

o Etapa 1: Estad conformada por inversiones sin incremento significativo en
su riesgo y su pérdida esperada se calcula sobre 12 meses.

o Etapa 2: Son inversiones con incremento significativo en el riesgo y su
pérdida esperada se calcula durante toda la vida del instrumento.

. Etapa 3: Son inversiones deterioradas que entran en incumplimiento (mas

de 90 dias de atraso) y sus pérdidas esperadas se calculan durante toda la
vida de la inversion.
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Las reservas para pérdidas se reconocen por un monto equivalente a las pérdidas de
las inversiones esperadas de por vida, excepto en los siguientes casos, en que el
monto reconocido es equivalente a las pérdidas de las inversiones esperadas dentro
de los siguientes 12 meses a la fecha de reporte:

Inversiones en instrumentos de deuda en los que se determine que tienen un
riesgo de crédito bajo a la fecha de reporte.

Otros instrumentos financieros (distintos a arrendamientos por cobrar)
sobre los cuales el riesgo no se ha incrementado significativamente desde
su reconocimiento inicial.

Este andlisis de deterioro es complejo y requiere de juicios profesionales,
estimaciones y supuestos que seran detallados mas adelante, principalmente en los
siguientes aspectos:

Vi.

Evaluar si se ha producido un incremento significativo en el riesgo de la
inversion.

Incorporar en el analisis de estimacion de las pérdidas espera de la
inversién, informacion futura.

Medicion de la pérdida crediticia esperada (“PCE”)

La pérdida crediticia esperada es la probabilidad ponderada estimada de pérdida
crediticia y es medida de la siguiente manera:

Inversiones que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte: Valor
presente de todos los atrasos de pagos contractuales de efectivo (la
diferencia entre los flujos de caja adeudados a la Financiera de acuerdo al
contrato y los flujos de caja que la Financiera espera recibir).

Inversiones que estan deteriorados a la fecha de reporte: La diferencia entre
el valor en libros y el valor presente de los flujos de caja futuros estimados.
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Vil Incumplimiento
La Financiera considerara una inversion en incumplimiento cuando:

. Es poco probable que el emisor pague completamente sus obligaciones de
la Financiera, sin acudir a acciones por parte de la Financiera para
adjudicarse el colateral (en el caso que tenga).

o El emisor presenta una mora superior a los 90 dias en cualquier obligacion
material.

Al evaluar si un emisor se encuentra en incumplimiento, la Financiera considera
indicadores principalmente de naturaleza cuantitativa (como por ejemplo: mora e
impago sobre otra obligacion con la Financiera), y los indicadores de naturaleza
cualitativa.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se
encuentran en incumplimiento y su importancia pueden variar a través del tiempo,
para reflejar cambios en circunstancias.

viii. ~ Generando la estructura de probabilidad de incumplimiento (“default”)

La Financiera tiene la intencion de obtener informacion sobre el desempefio y
pérdida sobre las exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdiccion o
region, tipo de producto y emisor.

La Financiera disefi6 y probd modelos estadisticos para analizar los datos
recolectados y generar estimaciones de la probabilidad de incumplimiento (“PI”,
por sus siglas en espafiol) sobre la vida remanente de las exposiciones y como se
espera que estas cambien en el transcurso del tiempo.

Este analisis incluye la identificacion y calibracion de las relaciones entre los
cambios en las probabilidades de incumplimiento y los cambios en las variables
macroecondmicos claves, al igual que un andlisis profundo del impacto de otros
factores sobre el riesgo de pérdida. Para la mayoria de las exposiciones, los
indicadores macro econémicos clave generalmente incluyen: crecimiento del PIB y
tasa de desempleo.
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La Financiera formula una vision “caso a caso” de las proyecciones futuras de las
variables econdmicas relevantes asi como un rango representativo de otros
escenarios de proyeccion basados en las recomendaciones del Comité de Riesgo de
Mercado de la Financiera, tomando en consideracion una variedad de informacion
externa actual y proyectada. La Financiera planea utilizar estas proyecciones para
ajustar sus estimados de la PI.

iX. Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado
significativamente varian dependiendo del portafolio e incluyen principalmente
factores cualitativos, incluyendo limites basados en morosidad.

En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y, en la medida de lo posible,
experiencia historica relevante, La Financiera puede determinar que una exposicion
ha incrementado significativamente su riesgo de crédito basado en indicadores
cualitativos particulares que considera son indicativos de esto y cuyo efecto no se
reflejaria completamente de otra forma por medio de un analisis cuantitativo
oportuno.

Cuando la Financiera determina que el riesgo de crédito de una inversion se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial, considera
informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacién y anélisis cuantitativo y
cualitativo, basados en la experiencia historica y evaluacion experta la Financiera
incluyendo informacion cuantitativa con proyeccion a futuro.

Como limite, la Financiera considera presuntamente que un incremento
significativo en riesgo de crédito ocurre a mas tardar cuando una inversion presenta
morosidad por més de 30 dias. La Financiera determina el periodo de morosidad
contando el nimero de dias desde la fecha de pago mas reciente en la cual el pago
completo no ha sido recibido.

La Financiera monitorea la efectividad de los criterios utilizados para identificar
incrementos significativos en el riesgo de crédito por medio de revisiones regulares
que confirmen:

e  Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo
de crédito antes de que una exposicion se encuentre en estado de
incumplimiento,
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e Los criterios no estan alineados a un punto en el tiempo cuando el activo
presente morosidad de 30 dias,

e No hay volatilidad imprevista en la reserva de préstamos derivada de
transferencias entre la probabilidad de incumplimiento (PI) a 12 meses (etapa
1) y PI durante la vida del instrumento (etapa 2).

X. Estimacion de las pérdidas crediticias esperadas

Los insumos utilizados en la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas son
las estructuras de términos de las siguientes variables:

o Probabilidad de incumplimiento (PI);
e  Pérdida dado el incumplimiento (PDI); y
. Exposicion ante el incumplimiento (EI).

La Financiera define estos parametros haciendo uso de modelos estadisticos
desarrollados internamente, utilizando datos histdricos y supuestos basados en el
negocio; y seran ajustados para reflejar informacion proyectada segun se describe
a continuacion.

Probabilidad de incumplimiento (“PI”’): Corresponde a la probabilidad de que, dado
un perfil de riesgo, una operacion entre en estado de incumplimiento en un periodo
de tiempo predefinido. Los estimados de la PI son realizados a cierta fecha, en la
cual la Financiera calcula mediante un analisis de informacion historica asi como el
empleo de modelos estadisticos.

Pérdida dado el incumplimiento (“PDI”): Es la magnitud de la pérdida efectiva
esperada dado un evento de incumplimiento. La Financiera estima los parametros
de la PDI basandose en un analisis historico de las tasas de recuperacion de las
operaciones que han entrado en incumplimiento. El modelo desarrollado para el
calculo de la PDI considera la estructura, el colateral y costos de recuperacion. Es
calculada sobre una base de flujos de caja descontados utilizando la tasa de interés
efectiva original de los préstamos como factor de descuento. La PDI puede diferir
de las cifras utilizadas para propositos regulatorios. Las diferencias principales se
relacionan a la eliminacidon de imposiciones regulatorias, supuestos de calibracion,
inclusion de informacion con proyeccion a futuro y la tasa de descuento utilizada.

Exposicion ante el incumplimiento (“EI”’): Mide la exposicion actual y exposiciones

futuras durante la vida de la inversion, en el evento de incumplimiento. La PDI de
una inversion sera el valor en libros bruto al momento del incumplimiento.
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Segun lo descrito anteriormente, y sujeto a utilizar un méaximo de 12 meses de PI
para inversiones cuyo riesgo de crédito no ha incrementado significativamente, La
Financiera mide la PDI considerando el riesgo de incumplimiento sobre el periodo
maximo contractual (incluyendo cualquier opcion de extension del emisor) sobre el
cual se expone al riesgo de crédito, aun cuando, para propositos de administracion
de riesgo, La Financiera considera un periodo mas largo. El periodo contractual
maximo se extiende a la fecha a la cual la Financiera tiene el derecho para requerir
el pago de un adelanto o terminar el compromiso.

Informacion proyectada

Bajo NIIF 9, la Financiera incorpora informacion proyectada en su evaluacion de si
el riesgo de crédito de un instrumento que se ha incrementado significativamente
desde el reconocimiento inicial y en la medicion de sus pérdidas crediticias
esperadas. La Financiera formula un caso base de la direccion futura de las variables
econdmicas relevantes, con base en la asesoria del Comité de Riesgo, el Comité de
Activos y Pasivos y en las consideraciones sobre informacion externa y de
pronosticos. Este proceso conlleva a desarrollar dos o mas escenarios econdémicos
adicionales y considera las probabilidades relativas de cada resultado.

Se espera que el escenario base represente el resultado mas probable, el cual esta
en linea con la informacién utilizada por La Financiera para propositos estratégicos
y de presupuesto. El otro escenario representa los resultados mas optimistas o mas
pesimistas. La Financiera realiza pruebas de estrés periddicamente, para considerar
los impactos mas fuertes y calibrar su determinacion de otros escenarios
representativos.

La Financiera ha implementado un proceso de identificacion y ha documentado las
guias claves de riesgo de crédito y pérdidas de crédito para cada portafolio de
instrumentos financieros - inversiones, usando un analisis de datos historicos, y
estimando las relaciones entre variables macro econdémicas, riesgo de crédito y
pérdidas crediticias.

Los escenarios econdmicos utilizados fueron aprobados por el comité de Activos y
Pasivos.
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iii. Dar de baja

Un activo financiero se da de baja cuando la Financiera pierde el control de los
derechos contractuales que conforman al activo. Lo anterior ocurre cuando los
derechos se hacen efectivos, se vencen o se ceden. En el caso de los pasivos
financieros, estos se des reconocen cuando se liquidan.

iv. Compensacion

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto se reporta neto en
los estados financieros, cuando la Financiera tiene el derecho legal de compensar
estos saldos y cuando se tiene la intencion de liquidarlos en una base neta.

V. Valorizacion del costo amortizado

El costo amortizado de un activo o pasivo financiero es la medida inicial de dicho
activo o pasivo menos los reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion
acumulada de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso
en el vencimiento, y menos cualquier disminucion por deterioro.

Todos los activos y pasivos financieros no negociables, préstamos y cuentas por
cobrar originados, se miden al costo (amortizado), menos las pérdidas por deterioro.
Cualquier prima o descuento se incluye en el valor en libros del instrumento
relacionado y se amortiza llevandolo al ingreso o gasto financiero.

Vi. Medicion de valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros se basa en su precio de mercado
cotizado a la fecha de los estados financieros, sin incluir cualquier deduccion por
concepto de costos de transaccion.

La determinacion de valor razonable para activos y pasivos financieros para los
cuales no se dispone de precios de mercado, requiere el uso de técnicas de
valuacion. Para los instrumentos financieros que se transan con poca regularidad y
los precios son poco transparentes, el valor razonable es menos objetivo, ya que
requiere juicios de valor sobre la liquidez, concentracion de factores inciertos de
mercado, supuestos de precios y otros factores que pueden afectar el instrumento
especificamente.

(Contintia)



-18-
FINANCIERA DESYFIN, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Las técnicas de valuacion incluyen modelos de valor presente de flujos de efectivo
descontados, comparacion con instrumentos similares, para los cuales si existen
precios observables de mercado y otros modelos de valuacion. Para cada tipo de
instrumento y dependiendo de la complejidad de cada tipo, la Financiera determina
el modelo apropiado para que refleje el valor razonable para cada tipo de
instrumento. Estos valores no pueden ser observados como precios de mercado por
la wvaloraciéon de juicio implicito. Los modelos utilizados son revisados
periddicamente a fin de actualizar los factores y poder obtener una valoracion justa.

La Administracion de la Financiera considera que estas valoraciones son necesarias
y apropiadas para presentar los instrumentos adecuadamente en los estados
financieros.

Vii. Ganancias y pérdidas en mediciones posteriores

Las ganancias y pérdidas producidas por una modificacion en el valor razonable de
los activos clasificados al valor razonable con cambios en otro resultado integral,
se reconocen directamente en el patrimonio hasta que una inversion se considere
deteriorada, en cuyo momento la pérdida se reconoce en el estado de resultados
integral. En el caso de la venta, cobro o disposicion de los activos financieros, la
ganancia o pérdida acumulada reconocida en el patrimonio se transfiere al estado
de resultados integral.

63 Bienes mantenidos para la venta

Los bienes mantenidos para la venta comprenden los bienes recibidos como cancelacion
parcial o total de préstamos que no se recuperan segin los términos de pago
establecidos. Los bienes mantenidos para la venta se registran al valor menor que
resulta de la comparacion de:

. El saldo contable correspondiente al capital, asi como los intereses corrientes
y los moratorios, los seguros y los gastos de administracion derivados del
crédito o cuenta por cobrar que se cancela.

. El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

Para los bienes mantenidos para la venta el registro contable de la estimacion se

debe constituir gradualmente a razéon de un cuarentaiochoavo mensual hasta
completar el cien por ciento del valor contable del bien.
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(g)  Vehiculos, mobiliario y equipo en uso
i Activos propios

Los vehiculos, mobiliario y equipo en uso se registran al costo, neto de la depreciacion y
amortizacion acumuladas. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras
que las reparaciones y mantenimientos menores que no extiendan la vida util o
mejoran el activo son cargados directamente a gastos cuando se incurren.

ii. Desembolsos posteriores

Los desembolsos incurridos para reponer componentes de inmuebles, mobiliario y
equipo son capitalizados y contabilizados separadamente. Los items reemplazados
son dados de baja. Los desembolsos posteriores solo se capitalizan cuando
incrementan los beneficios econdmicos futuros, si no se reconocen en el estado de
resultados integral conforme se incurren.

iii. Depreciacion
La depreciacion y la amortizacion se cargan a las operaciones corrientes, utilizando

el método de linea recta, sobre la vida util estimada de los activos relacionados, tal
como a continuacion se sefala:

Vehiculos 10 afios
Mobiliario y equipo 10 afos
Equipo de computo 5 afios

(h)  Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Financiera evalGia si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho
a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de
una contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar
el uso de un activo identificado, la Financiera evalua si:

. El contrato implica el uso de un activo identificado: esto puede especificarse
explicita o implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar
sustancialmente toda la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el
proveedor tiene un derecho de sustitucion sustancial, entonces el activo no se
identifica.
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° La Financiera tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los
beneficios econdomicos del uso del activo durante el periodo de uso.

o La Financiera tiene el derecho de dirigir el uso del activo. La Financiera tiene
este derecho cuando tiene los derechos de tomar decisiones que son mas
relevantes para cambiar como y para qué propdsito se utiliza el activo. En
raras ocasiones, cuando la decision sobre como y para qué proposito se utiliza
el activo esta predeterminada, La Financiera tiene el derecho de decidir el uso
del activo si:

i.  la Financiera tiene el derecho de operar el activo
ii.  la Financiera disei¢ el activo de forma que predetermina coémo y para
qué propdsito se utilizara.

Al inicio o en la reevaluacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, la Financiera asigna la contraprestacion en el contrato a cada
componente de arrendamiento sobre la base de sus precios relativos independientes.
Sin embargo, para los arrendamientos de terrenos y edificios, la Financiera ha
optado por no separar los componentes de no arrendamiento y tener en cuenta los
componentes de arrendamiento y los componentes de no arrendamiento como un
solo componente del arrendamiento.

Como arrendatario

La Financiera reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento
en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide
inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento
ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en la fecha de inicio, mas
los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para
desmantelar y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o
el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos, de
existir.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de
linea recta desde la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida util del activo
por derecho de uso o el final del plazo de arrendamiento. Las vidas ttiles estimadas
de los activos por derecho de uso se determinan sobre la misma base que las de
propiedad y equipo. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periodicamente
por pérdidas por deterioro del valor, si las hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas
mediciones del pasivo por arrendamiento.
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El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos
por arrendamiento que no han sido pagados en la fecha de inicio, descontados
utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no se puede
determinar facilmente, la tasa incremental de endeudamiento de la Financiera. La
Financiera utiliza su tasa incremental de endeudamiento como la tasa de descuento.

El pasivo por arrendamiento se incrementa posteriormente por el costo de interés
sobre el pasivo por arrendamiento y disminuye por el pago del canon de
arrendamiento realizado. Se vuelve a medir cuando se produce un cambio en los
futuros pagos de arrendamiento de un cambio en un indice o tasa, un cambio en la
estimacion de la cantidad que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, o
sea apropiado, cambios en la evaluacion de la opcion de compra o extension si es
razonablemente segura de ejercer o si una opcioén de terminacion anticipada es
razonablemente seguro de no ser ejercida.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento
comprenden lo siguiente:

o Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.

o Pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio.

o Montos que se espera sean pagaderos bajo una garantia de valor residual.

o El precio de ejercicio bajo una opcidon de compra que la Financiera puede
razonablemente ejercer, pagos por arrendamiento en un periodo de
renovacion opcional si la Financiera estd razonablemente segura de ejercer
una opcion de extension, y multas por la terminacién anticipada de un
arrendamiento a menos que la Financiera esté razonablemente segura de no
realizar una finalizacion anticipada.

. Los activos por derecho de uso se deprecian entre 1 y 3 afios.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo. Se realiza una remedicion cuando hay un cambio en los pagos de
arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un
cambio en la estimacion de la Financiera del monto que se espera pagar bajo una
garantia de valor residual, o si la Financiera cambia su evaluacion de si ejercerd una
opcion de compra, extension o terminacion.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza
un ajuste correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se
registra en utilidad o pérdida si el valor en libros del activo por derecho de uso se
ha reducido a cero.

(Contintia)



(1)

22-
FINANCIERA DESYFIN, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

La Financiera ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los
pasivos por arrendamiento para arrendamientos que tienen un plazo de
arrendamiento de 12 meses o menos y arrendamientos de activos de bajo valor igual
o menor a $5.000 o su equivalente en colones al tipo de cambio a la fecha de
evaluacion. La Financiera reconoce los pagos por arrendamiento asociados con
estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del
arrendamiento.

Activos intangibles

Programas informaticos

Los programas informaticos adquiridos por la Financiera son contabilizados al
costo menos la amortizaciéon acumulada y el monto acumulado de las pérdidas por
deterioro.

El gasto posterior en activos de programas es capitalizado solo cuando aumentan
los beneficios econdmicos futuros integrados en el activo especifico con el que se
relaciona. Todos los otros gastos son registrados como gastos a medida que se
incurren.

La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion
lineal segtn la vida util estimada de los programas informaticos, desde la fecha en
que se encuentran disponibles para su uso, puesto que estas reflejan con mayor
exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros
relacionados con el activo. La vida util estimada de los programas informaticos es
de diez afios.

Los métodos de amortizacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en
cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.
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Deterioro de activos no financieros

El monto en libros de un activo no financiero se revisa en la fecha de cada estado de

situacion financiera, con el fin de determinar si hay alguna indicacion de deterioro.
De haber tal indicacion, se estima el monto recuperable de ese activo. La pérdida
por deterioro se reconoce cuando el monto en libros de tal activo excede su monto
recuperable; tal pérdida se reconoce en el estado de resultados integral para aquellos
activos registrados al costo, y se reconoce como una disminucion en la revaluacion
para los activos registrados a montos revaluados.

El monto recuperable de los activos equivale al monto mas alto obtenido después de

comparar el precio neto de venta con el valor en uso. El precio neto de venta
equivale al valor que se obtiene en transaccion libre y transparente. El valor en uso
corresponde al valor actual de los flujos y desembolsos de efectivo futuros que se
derivan del uso continuo de un activo y de su disposicion al final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto de una pérdida por deterioro y tal

(k)

disminucion se puede relacionar bajo criterios objetivos a una situacion que ocurrio
después del castigo, el castigo se ajusta a través del estado de resultados integral o
de patrimonio segun sea el caso.

Cuentas por pagar y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar se registran al costo amortizado.

M

Provisiones

Una provision es reconocida en el balance general, cuando la Financiera adquiere una

(m)

obligacion legal o contractual como resultado de un evento pasado y es probable
que se requiera un desembolso econdmico para cancelar tal obligaciéon. La
provision realizada es aproximada a su valor de cancelacion, no obstante, puede
diferir del monto definitivo. El valor estimado de las provisiones, se ajusta a la
fecha del balance general afectando directamente el estado de resultados integral.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,

estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.
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Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el afio en que la estimacion es revisada
y en cualquier periodo futuro afectado.

Las estimaciones importantes que son particularmente susceptibles a cambios
significativos se relacionan con la determinacion de la estimacion por deterioro de
la cartera de crédito, la determinacion del valor razonable de los instrumentos
financieros y la determinacion de las vidas utiles y el método de depreciacion de
los inmuebles, mobiliario y equipo en uso.

(n)  Estimacion por deterioro de la cartera de crédito

La SUGEF define crédito como toda aquella operacion formalizada por un intermediario
financiero, cualquiera que sea la modalidad, y en la cual la Financiera asume un
riesgo. Se consideran como créditos los préstamos, el descuento de documentos,
las garantias en general, los anticipos, y los intereses acumulados.

La cartera de créditos se valiia de conformidad con las disposiciones establecidas en el
Acuerdo SUGEF 1-05. Las disposiciones mas relevantes del acuerdo se resumen

en la Nota 31.

La estimacion de deterioro por créditos contingentes se presenta en la seccion de pasivo
del balance general, en la cuenta de otros pasivos.

(o)  Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de resultados integral sobre
la base de devengado, considerando el rendimiento efectivo o la tasa de interés. El
ingreso y gasto por intereses incluye la amortizaciéon de cualquier prima o
descuento durante el plazo del instrumento hasta el vencimiento.

(p)  Ingreso y gasto por comisiones

Las comisiones se originan por servicios que presta la Financiera y son reconocidas cuando
el servicio es brindado. Los ingresos por honorarios, comisiones y los gastos
directos incrementales se consideran parte de la tasa de interés efectiva de los
créditos y las obligaciones financieras, y se difieren en el plazo del activo o pasivo
financiero segun corresponda, bajo el método de tasa de interés efectiva. Los
ingresos diferidos se reconocen en el pasivo y se difieren dentro del ingreso por
comisiones. Los gastos se reconocen como otros activos y se amortizan en la cuenta
de gasto correspondiente segun su naturaleza.
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Impuesto sobre la renta

I Corriente:

El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto estimado a pagar sobre la renta
gravable para el ano, utilizando las tasas vigentes a la fecha del estado de situacion
financiera y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a pagar con respecto a anos
anteriores.

ii. Diferido:

El impuesto de renta diferido se registra de acuerdo al método del balance. Tal
método se aplica para aquellas diferencias temporales entre el valor en libros del
activo y pasivo para efectos financieros y los valores utilizados para propdsitos
fiscales. De acuerdo con esta norma, las diferencias temporales se identifican ya
sea como diferencias temporales gravables (las cuales resultaran en el futuro en un
monto imponible) o diferencias temporales deducibles (las cuales resultaran en el
futuro en partidas deducibles).

Un pasivo diferido por impuesto representa una diferencia temporal gravable, y un
activo diferido por impuesto representa una diferencia temporal deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen sélo cuando exista una probabilidad
razonable de su realizacion.

Reserva legal

De conformidad con la Ley Reguladora de Empresas Financieras no Bancarias

(s)

(Ley No. 5044), la Financiera asigna el 5% de las utilidades después del impuesto
sobre la renta para la constitucion de una reserva especial, hasta alcanzar el 20%
del capital acciones.

Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio.
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Acciones preferentes

El capital social preferente se clasifica como patrimonio si las acciones no son redimibles

o si la redencion es opcion del emisor (la Financiera) y cualquier dividendo es
discrecional. Los dividendos correspondientes son reconocidos como distribucion
de utilidades con base en la aprobacion de los accionistas.

Los costos incrementales atribuibles directamente a la emision de acciones comunes y

()

preferentes son reconocidos como una deduccion del patrimonio, netos de cualquier
efecto tributario.

(Pérdida) utilidad bésica por accion

La (pérdida) utilidad basica por accion mide el desempefio de una entidad sobre el periodo

)

reportado y la misma se calcula dividiendo la utilidad disponible para los
accionistas comunes y preferentes entre el promedio ponderado de acciones
comunes y preferentes en circulacion durante el afio.

Beneficios a empleados

(i) Beneficios por despido o de terminacion

De conformidad con la legislacion costarricense, se requiere el pago de cesantia al
personal que fuese despedido sin causa justa o al momento de su muerte o
jubilacion, de acuerdo con una tabla establecida en la Ley de Proteccion al
Trabajador con base en la cantidad de afios laborados, con un méximo de 8§ afios.

De acuerdo con la Ley de Proteccion al Trabajador, todo patrono, aportard un 3%
de los salarios mensuales de los trabajadores al Régimen de Pensiones
Complementarias, durante el tiempo que se mantenga la relacion laboral, el cual
serd recaudado por la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) y los
respectivos aportes seran trasladados a las entidades autorizadas por el trabajador.

A partir del 12 de febrero de 2016 la Financiera sigue la practica de transferir
mensualmente a la Asociacion Solidarista de Empleados de Financiera Desyfin y
Afines ASODESYFIN, el equivalente al 5,33% de los salarios devengados durante
el afio. Los montos transferidos al fondo de Pensiones Complementarias y lo
trasferido a la Asociacion Solidarista se consideran adelantos de cesantia.
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27-
FINANCIERA DESYFIN, S.A.

Notas a los Estados Financieros

(ii) Beneficios a empleados a corto plazo
Aguinaldo

La legislacion costarricense requiere el pago de un doceavo del salario mensual por
cada mes trabajado. Este pago se efectua en el mes de diciembre y se le paga al
empleado, independientemente si es despedido o no. La Financiera registra
mensualmente un gasto acumulado por pagar para cubrir los desembolsos futuros
por ese concepto.

Vacaciones:

La legislacion costarricense establece que por cada afio laborado los trabajadores
tienen derecho a un nimero determinado de dias de vacaciones. La Financiera tiene
la politica de acumular los dias de vacaciones sobre la base de devengado. Por tal
concepto se establece un gasto acumulado por pagar para el pago de vacaciones a
sus empleados.

(2) Activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones

Al 31 de Marzo, los activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones, se detallan como

Activo restringido

Disponibilidades

Inversiones en
instrumentos
financieros

Cartera de créditos

Otros activos
restringidos

sigue:
Nota Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020 Causa de la restriccion

4 ¢ 15.814.673.356 15.756.850.256 17.301.596.590 Encaje minimo legal
Garantia de linea de crédito

5 1.185.653.500 1.147.290.394 4.873.317.593 'y obligaciones por reporto
tripartito en 2021.

6 6.458.926.757 6.582.565.764 8.031.416.277 Fideicomiso de Garantia de
cartera  con
financieras

10 424.542.625 422.656.089 420.160.725 Depositos en garantia

¢ 23.883.796.238 23.909.362.503 30.626.491.185
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3) Saldos y transacciones con partes relacionadas

Al 31 de marzo, los estados financieros incluyen saldos y transacciones con partes
relacionadas, las cuales se detallan como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
Saldos:
Activos:
Cartera de crédito
Personas fisicas directores y socios ¢ 38.633.804 35.352.550 28.765.406
Personas fisicas relacionadas 22.503.098 2.292.001 15.631.715
Personas juridicas compaiias relacionadas 2.150.084.792 2.100.109.892 1.977.847.449
Total cartera de crédito 2.211.221.694 2.137.754.443 2.022.244.570
Cuentas contingentes deudores 105.360.589 115.825.166 104.523.347
Cuentas y productos por cobrar personas
fisicas directores y ejecutivos 219.327 442.749 686.788
Cuentas y productos por cobrar personas
juridicas directores y ejecutivos 58.676864 18.700.613 29.136.482
Total de activos ¢ 164.256.780 2.272.722.971 134.346.617
Pasivos:
Captaciones a plazo directores y socios ¢ 30.790.500 30.865.000 29.368.500
Captaciones a plazo 973.903.178 967.243.408 964.163.827
Otras captaciones a la vista 785.806.972 255.075.251 550.048.303
Total pasivos ¢ 1.790.500.650 1.253.183.659 1.543.580.630
Transacciones:
Ingresos:
Por intereses personas fisicas
relacionadas 183.975 1.054.752 275.531
Por intereses personas juridicas cia
relacionadas 38.060.188 160.695.465 35.889.671
Por alquileres 19.972.379 95.121.834 23.198.726
Por comisiones 4.518.857 35.377.248 16.460.900
Por otros servicios 15.824.511 45.049.155 10.149.947
Total ingresos ¢ 78.559.910 337.298.454 85.974.575
Gastos:
Por intereses sobre captaciones a plazo
directores y socios ¢ 352.521 1.429.667 274.183
Por intereses sobre captaciones a plazo 11.858.757 62.672.074 15.009.295
Remuneraciones pagadas a principales
gjecutivos y otros gastos asociados 147.038.988 634.836.625 185.536.491
Total gastos ¢ 159.250.266 698.938.366 200.819.969
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Al 31 de marzo de 2021, la cartera de créditos con partes relacionadas mantiene tasas de
interés de 35,00% anual (47,75 % en 2020), para los préstamos en colones y con
vencimientos entre agosto de 2021 y febrero de 2023; y para las operaciones en US
dolares tasas de interés entre 7,00% y 29,00% anual (entre 6,50% y 33% en 2020)
con vencimientos entre junio de 2021 y diciembre de 2030.

Al 31 de marzo de 2021, las tarjetas de crédito con partes relacionadas mantienen tasas de
interés de 35% anual en colones y 29% anual en dolares (entre 48% y 33% en 2020).

Al 31 de marzo de 2021, las captaciones a plazo con partes relacionadas, mantienen tasas
de interés que oscilan entre 5,29% y 12,94% anual para los certificados de inversion
en colones (entre 5,88% y 12,94% a marzo de 2020); y entre 3,71% y 7,18% anual
para los certificados de inversion en US doélares (entre 2,94% y 6,96% a marzo de
2020.

El ingreso por alquiler corresponde a un contrato firmado con Arrendadora Desyfin, S.A.
y Sociedad Agencia de Seguros Desyfin, S.A., por el alquiler y mantenimiento del
espacio de oficinas de las compaifiias, las cuales se encuentran en el edificio
arrendado por Financiera Desyfin, S.A.

Los ingresos por otros servicios corresponden a servicios ofrecidos por departamentos y
personal de la Financiera a la Arrendadora Desyfin, S.A., por conceptos de cobros
realizados por el Contact Center, analisis de crédito y elaboracion de estructuras de
lineas de crédito, entre otros.

Al 31 de marzo de 2021, la cartera de crédito de Financiera, que es originada por medio de

la Arrendadora Desyfin S.A, asciende a ¢35.881.062.796 (¢ 38,278.077.982 en
2020) y corresponde especificamente a créditos Leasing (véase Nota 6).
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(4) Disponibilidades

Al 31 de marzo, las disponibilidades se detallan como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020

Efectivo en boveda ¢ 253.965.458 240.271.948 326.892.557

Banco Central de Costa Rica 18.052.655.920 23.595.378.477 19.542.127.599

Entidades financieras del Estado 197.399.131 142.439.019 166.860.377

Entidades financieras del pais 513.168.033 307.799.052 183.496.276
Productos por cobrar asociados a

disponibilidades 4.026.905 17.032.430 49.520.487

¢ 19.021.215.447 24.302.920.926 20.268.897.296

Al 31 de marzo de 2021, el porcentaje minimo del encaje legal es del 15%. El monto
correspondiente a dicho encaje legal debe ser depositado en efectivo en el Banco
Central de Costa Rica segun la legislacion bancaria vigente. Tal encaje se calcula
como un porcentaje de los recursos captados de terceros, el cual varia de acuerdo
con el plazo y forma de captacion que utilice la Financiera. Al 31 de marzo de 2021,
diciembre 2020 y marzo 2020 el monto requerido por concepto de encaje legal
corresponde a ¢15.814.673.356 ¢ 15.756.850.256 y ¢ 17.301.596.590
respectivamente (véase nota 2).

(5) Inversiones en instrumentos financieros

Al 31 de marzo, las inversiones en instrumentos financieros se detallan como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020

Al valor razonable con cambios en

resultados ¢ 126.699.613 126.777.302 -

Al valor razonable con cambios en

otro resultado integral y restringidos 15.562.913.575 14.635.252.231 27.925.911.613

Al costo amortizado 12.809.137.788 12.315.850.076 -
Productos por cobrar 342.699.154 540.928.707 405.403.552
(Estimacion por Deterioro) (118.228.361) -

¢ 28.723.221.769 27.618.808.315 28.331.315.165

Al 31 de marzo de 2021, las inversiones en instrumentos financieros restringidos ascienden
a ¢1.185.653.500, (¢ 4.873.317.593 en marzo 2020 y ¢ 1.147.290.394 a diciembre
2020) y garantizan lineas de crédito (obligaciones por reporto tripartito en 2020)
(véase nota 2). Al 31 de marzo de 2021, la Financiera mantiene la totalidad de sus
inversiones en Costa Rica.
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Al 31 de marzo, las inversiones al valor razonable con cambios en resultados, las
inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados y las inversiones al
costo amortizado se encuentran invertidas en emisores del pais, las cuales se

detallan como sigue:

Emisores del pais:
Al valor razonable con cambios en resultados

Fondo de inversion Publico INS emitidos por INS SAFI con un
rendimiento aproximado del 2,00% anual en el 2020/2021.

Al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Certificados de depdsito a plazo emitidos por bancos comerciales del
pais, con tasa de interés facial que oscila entre 3,90% y 4,00% anual y
vencimiento entre Mayo y Junio 2021, con tasa de interés facial que
oscila entre 2,72% y 4,63% anual y vencimiento entre Abril y
Septiembre 2020.

Titulos de propiedad emitidos por el Gobierno de Costa Rica, con
tasa de interés que oscila entre 5,98% y 10,20% anual y vencimiento
entre Septiembre 2023 y Junio 2031, tasa de interés que oscila entre
5,06% y 11,27% anual y vencimiento entre Septiembre 2023 y Febrero
2036.

Titulos de propiedad emitidos por NACION, en colones, con tasa de
interés entre 6,53% y 7,94% anual y vencimiento entre Marzo 2024 y
abril 2025, tasa de interés entre 6,53% y 7,94% anual y vencimiento
entre Marzo 2024 y abril 2025.

Titulos expresados en dolares, emitidos por el Gobierno de Costa
Rica, con tasa de interés que oscila entre 1,00% y 9,2% anual y con
vencimiento entre enero de 2022 y febrero 2031.

Al costo amortizado

Titulos de propiedad emitidos por el Gobierno de Costa Rica, con
tasa de interés que oscila entre 5,98% y 10,20% anual y vencimiento
entre Septiembre 2023 y Junio 2031, tasa de interés que oscila entre
5,06% y 11,27% anual y vencimiento entre Septiembre 2023 y Febrero
2036.

Bonos de estabilizacion monetaria emitidos por el Banco Central de
Costa Rica, con tasas de interés que oscilan en 5,15% anual, con
vencimiento en Julio 2031, tasas de interés que oscilan en 7,08%
anual, con vencimiento en Julio 2031.

Titulos expresados en dolares, emitidos por el Gobierno de Costa
Rica, con tasa facial del 5,06% anual y con vencimiento en noviembre
de 2025.

Titulos emitidos por el Instituto Costarricense de Electricidad con
tasa facial de 6,38% anual y con vencimiento en mayo de 2043.

Productos por cobrar sobre inversiones.
Estimacion por deterioro

¢

Marzo 2021

Diciembre 2020

Marzo 2020

126.699.613

1.249.761.695

14.339.022.229

484.919.346

10.882.305.081

510.370.574

905.672.438

126.777.301

1.249.637.144

9.828.468.610

483.252.017

3.073.894.459

10.274.804.410

510.756.609

622.513.802

907.775.256

989.287.409

23.999.042.738

431.961.955

1.413.752.467

449.432.874

642.434.170

28.498.750.976

27.077.879.608

27.925.911.613

342.699.154

540.928.707

405.403.552

(118.228.361)

28.723.221.769

27.618.808.315

28.331.315.165
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Inversiones por calificacion

Al 31 de marzo, un detalle de las inversiones por calificacion de riesgo asociado se presenta

a continuacion:

Diciembre2020

Marzo 2020

Marzo 2021
AAA ¢ 24.515.949.176
BB 1.700.668.055
BB+ 905.672.438
1+Ba3+Aa3 1.376.461.307

22.603.916.640
2.189.773.266
907.775.256
1.376.414.446

22.538.902.412
3.755.287.622
642.434.170
989.287.409

28.498.750.976
Productos por cobrar asociados a
inversiones
(Estimacion por Deterioro)

342.699.154
(118.228.361)

27.077.879.608

540.928.707

27.925911.613

405.403.552

Valor en libros ¢28.723.221.769

27.618.808.316

28.331.315.165

Al 31 de marzo de 2021, el detalle de las inversiones por etapa se presenta a continuacion:

Inversiones a valor razonable con

cambio en resultados

Grado2: Satisfactorio ¢
Valor en Libros

Inversiones a valor razonable con
cambio en otras utilidades integrales
Grado2: Satisfactorio

Valor en Libros

Inversiones al costo amortizado

Grado 2: Satisfactorio

Reserva por deterioro

Valor en libros ¢

Etapa 1 Total
126.699.613 126.699.613
126.699.613 126.699.613

15.562.913.575

15.562.913.575

15.562.913.575

15.562.913.575

12.809.137.788
(118.228.361)

12.809.137.788
(118.228.361)

12.690.909.427

12.690.909.427
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Al 31 de marzo de 2021, el movimiento de estimaciones por deterioro de las inversiones
con cambios en otro resultado integral y costo amortizado se presenta a

continuacion:
Etapa 1 Total
Inversiones a valor razonable con cambio en
otras utilidades integrales
Saldos al 31 de diciembre de 2020 257.736.318 257.736.318
Estimaciones de inversiones nuevas 9.213.219 9.213.219
Cambios en modelos/ parametros de riesgo (116.707.353)  (116.707.353)
Saldos al 31 de marzo de 2021 150.242.185 150.242.185
Inversiones al costo amortizado
Saldos al 31 de diciembre de 2020 - -
Estimaciones de inversiones nuevas 1.521.009 1.521.009
Cambios en modelos/ parametros de riesgo 116.707.352 116.707.352
Saldos al 31 de marzo de 2021 118.228.361 118.228.361
(6) Cartera de créditos
Al 31 de marzo, el detalle de la cartera de créditos se presenta como sigue:
Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
Cartera de créditos vigente ¢ 121.741.011.015 122.097.422.737 129.695.053.418
Cartera de créditos vencida y en
cobro judicial 11.678.546.693 12.129.891.537 10.827.333.596
Subtotal 133.419.557.708 134.227.314.274 140.522.387.014
Costos directos incrementales 62.228.199 67.001.578 81.605.279
Ingresos diferidos cartera de
crédito (580.831.201) (597.208.930) (739.371.309)
Productos por cobrar 3.033.619.603 3.131.328.413 2.120.995.263
Estimacion sobre la cartera de
créditos (4.479.354.681) (4.411.414.331) (5.187.181.869)

¢ 131.455.219.628

132.417.021.004

136.798.434.378

Al 31 de marzo de 2021, las tasas de interés anual que devengan los préstamos en colones
oscilan entre 8.92% y 38% anual (8.00% y 47.75% en 2020), y entre 2% y 29,00%
anual (2% y 33% en 2020) para las operaciones en US do6lares.
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Al 31 de marzo de 2021, ¢97.538.494.926 de la cartera de créditos es originado por la
Financiera y ¢35.881.062.796 es cartera adquirida a Arrendadora Desyfin, S.A.
(¢96.016.009.551 y ¢ 38.211.304.733 en diciembre 2020, y ¢102.244.309.038 y
¢38.278.077.982 en marzo 2020)

Al 31 de marzo de 2021, la cartera de crédito por ¢6.458.926.757 (¢8.031.416.277 en marzo
2020 y ¢6.582.565.764 en diciembre 2020) garantiza obligaciones con entidades
financieras (véase nota 2).

(a) Estimacion por deterioro de la cartera de créditos

La estimacion para cartera de créditos se basa en la evaluacion periddica del nivel de
cobrabilidad de los saldos que representan la cartera de préstamos, la cual se efectiia
de conformidad con las normas emitidas por la Superintendencia General de

Tal estimacion refleja un saldo que, en opinion de la

Administracion, es adecuado para absorber aquellas pérdidas eventuales que se

pueden generar en la recuperacion de esa cartera, segun la regulacion emitida por

Entidades Financieras.

SUGEF.

La evaluacién considera varios factores, incluyendo la situacion econdmica actual,
experiencia previa de la estimacion, la estructura de la cartera, la liquidez de los
clientes, la calidad de garantias de los préstamos y las disposiciones emitidas por

SUGEEF.

Al 31 de marzo, el movimiento de la estimacion por deterioro de la cartera de créditos se

detalla como sigue:

Saldo inicial

Gasto por estimacion de deterioro e
incobrabilidad de cartera de créditos

Cancelacion de créditos contra la
estimacion

Efecto por conversion de estimaciones
en moneda extranjera

Saldo final

Marzo 2021

Diciembre 2020

Marzo 2020

¢ (4.411.414331)
(345.000.000)
271.274.864

5.784.786

(5.422.937.871)
(990.570.943)
2.171.994.276

(169.899.793)

(5.422.937.871)
(448.570.943)
752.744.413

(68.417.468)

¢ (4.479.354.681)

(4.411.414.331)

(5.187.181.869)

(Contintia)



-35-

FINANCIERA DESYFIN, S.A.

Notas a los Estados Financieros

(b) Estimacion por deterioro de créditos contingentes

Al 31 de marzo, el movimiento de la estimacion por deterioro de los créditos contingentes

se detalla como sigue:

Diciembre 2020

Marzo 2020

(14.161.815)
(56.106.266)

45.074.022

(14.161.815)
(34.603.182)

27.795.861

Marzo 2021
Saldo inicial ¢ (25.194.059)
Gasto por estimacion de deterioro e
incobrabilidad de créditos contingentes (5.052.021)
Ingreso por disminucion de estimacion de
créditos contingentes 9.365.608
Saldo final ¢ (20.880.472)

(25.194.059)

(20.969.136)

(7) Cuentas por cobrar y comisiones por cobrar

Al 31 de marzo, las cuentas y productos por cobrar se detallan como sigue:

Marzo 2021 Diciembre2020 Marzo 2020

Cuentas por cobrar por operaciones con

partes relacionadas (véase nota 3) ¢ - - 8.158.911
Otras cuentas por cobrar 202.607.257 78.136.932 81.175.311
Impuesto sobre la renta diferido 54.203.218 150.591.909 340.478.766
Total 256.810.475 228.728.841 429.812.988
Menos: Estimacion por deterioro (27.228.772) (10.895.592) (31.663.527)
Cuentas y productos por cobrar — neto ¢ 229.581.703 217.833.249 398.149.461

Al 31 de marzo, el movimiento de la estimacion por deterioro de las cuentas y comisiones

por cobrar se detalla como sigue:

Diciembre 2020

Marzo 2020

(13.833.513)
(53.694.524)

56.632.445

(13.833.513)
(18.052.749)

222.735

Marzo 2021
Saldo inicial ¢ (10.895.592)
Gasto por estimacion de deterioro de
cuentas y comisiones por cobrar (27.942.285)
Ingreso por disminucion de estimacion
de cuentas y comisiones por cobrar 11.609.106
Saldo final ¢ (27.228.772)

(10.895.592)

(31.663.527)
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(8) Bienes mantenidos para la venta

Al 31 de marzo, los bienes mantenidos para la venta se presentan netos de la estimacion
por deterioro y por disposicion legal, seglin se detalla a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre2020 Marzo 2020
Bienes inmuebles ¢ 3.109.452.172 3.228.996.858 2.218.283.301
Bienes muebles 955.857.107 1.117.744.327 853.100.397
Menos: Estimacion para valuacion de
bienes realizables (1.140.713.524) (1.066.290.564) (1.108.532.750)
¢ 2.924.595.755 3.280.450.621 1.962.850.948

Al 31 de marzo, el movimiento del saldo del costo de bienes mantenidos para la venta se

presenta como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020

Saldo inicial ¢  4.346.741.185 2.985.531.517 2.985.531.517
Mas: Bienes adjudicados durante el afo 479.874.188 4.972.610.096 954.474.895
Menos: pérdida en venta de bienes

recibidos en dacion de pago 32.146.314 - 16.836.233
Menos: Venta de bienes mantenidos para

la venta (793.452.408) (3.611.400.428) (885.458.947)
Saldo final ¢  4.065.309.279 4.346.741.185 3.071.383.698

Por el afio terminado el 31 de marzo, el movimiento de la cuenta de estimacion para bienes

mantenidos para la venta se presenta como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
Saldo al inicio ¢ (1.066.290.564) (1.161.983.206) (1.161.983.206)
Gasto por estimacion (253.451.234) (1.116.001.363) (411.222.715)
Ingresos por disminucion por
disposicion de bienes realizables 179.921.454 1.232.287.173 465.259.345
Liquidacion de bienes adjudicados (893.180) (20.593.168) (586.174)
Saldo final ¢ (1.140.713.524) (1.066.290.564) (1.108.532.750)
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9) Mobiliario, equipo, vehiculos y derecho de uso neto

Al 31 de marzo de 2021, los vehiculos, mobiliario y equipo se detallan como sigue:

Equipo de Mobiliario y Derechos de

Vehiculo computo equipo uso Total
Costo:
Saldos al 31 de diciembre 2020 ¢ 9.107.550 378.660.072  625.509.969  1.650.405.458 2.663.683.049
Adiciones - - - 13.144.719 13.144.719
Baja de activos - - - (2.186.037) (2.186.037)
Ajuste en tasas de bienes de uso - - - (6.825.839) (6.825.839)
Saldos al 31 de marzo de2021 9.107.550 378.660.072  625.509.969  1.654.538.301 2.667.815.892
Depreciacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre 2020 1.745.614 321.811.995  483.170.588 541.161.574  1.347.889.771
Gastos por depreciacion 227.689 6.395.189 8.110.525 163.871.846 178.605.248
Saldos al 31 de marzo de2021 1.973.303 328.207.184  491.261.113 705.033.420  1.526.495.019
Saldos, netos:
Saldos al 31 de marzo de2021 ¢ 7.134.248 50.452.888 134.248.856 949.504.881  1.141.320.873
Al 31 de diciembre de 2020, los vehiculos, mobiliario y equipo se detallan como sigue:
Equipo de Mobiliarioy =~ Derechos de
Vehiculo computo equipo uso Total
Costo:
Saldos al 31 de diciembre 2019 ¢ 9.107.550 362.333.538  584.475.752 - 955.916.840
Efecto por reconocimiento del derecho
de uso - - - 1.396.649.921  1.396.649.921
Adiciones - 16.326.534 41.034.217 - 57.360.751
Renovaciones de derecho de uso - - - 253.755.537 253.755.537
Saldos al 31 de diciembre de2020 9.107.550 378.660.072  625.509.969  1.650.405.458  2.663.683.049
Depreciacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre 2019 834.859 288.979.466  448.752.836 - 738.567.161
Gastos por depreciacion 910.755 32.832.529 34.417.752 541.161.574 609.322.610
Saldos al 31 de diciembre de2020 1.745.614 321.811.995  483.170.588 541.161.574  1.347.889.771
Saldos, netos:
Saldos al 31 de diciembre de2020 ¢ 7.361.936 56.848.077  142.339.381 1.109.243.884  1.315.793.278
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Al 31 de marzo de 2020, los vehiculos, mobiliario y equipo se detallan como sigue:

Equipo de Mobiliario y Derechos de

Vehiculo computo equipo uso Total
Costo:
Saldos al 31 de diciembre 2019 ¢ 9.107.550 362.333.538  584.475.752 - 955.916.840
Efecto por reconocimiento del
derecho de uso - - - 1.396.649.921  1.396.649.921
Adiciones - 13.505.449 40.852.514 - 54.357.963
Renovaciones de derecho de uso - - - 91.551.625 91.551.625
Saldos al 31 de marzo de2020 9.107.550 375.838.987  625.328.266 1.488.201.546  2.498.476.349
Depreciacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre 2019 834.859 288.979.466  448.752.836 - 738.567.161
Gastos por depreciacion 227.689 8.373.020 8.770.749 134.623.548 151.995.006
Saldos al 31 de marzo de2020 1.062.548 297.352.486  457.523.585 134.623.548 890.562.167
Saldos, netos:
Saldos al 31 de marzo de2020 ¢ 8.045.002 78.486.501  167.804.681 1.353.577.998 1.607.914.182

Arrendamientos

La Financiera alquila varias sucursales y locales de oficinas. Los arrendamientos suelen
durar un periodo de tres afios, algunos de ellos con opcion a renovar el contrato de
arrendamiento después de esa fecha. Para algunos arrendamientos, los pagos son
renegociados cada tres afios para reflejar los alquileres del mercado. Algunos
contratos de arrendamiento prevén un alquiler adicional pagos que se basan en
cambios en los indices de precios locales. La Financiera no mantiene contratos de
arrendamiento como arrendador.

La Financiera también arrienda equipos de TI con plazos de contrato de seis meses a tres
afos. Estos arrendamientos son arrendamientos a corto plazo y / o arrendamientos
de articulos de bajo valor. La Financiera ha optado por no reconocer activos por
derecho de uso y pasivos por arrendamiento para estos arrendamientos, ya que
aplico la exencion de no reconocer los activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamientos con menos de 12 meses de vigencia y se excluyeron los contratos
que presentan un activo subyacente igual o menor a ¢ 6 US$5.000. Al 31 de
diciembre de 2020 este monto corresponde a ¢2.383.724.
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(i) Activos por derecho de uso

A continuacion, se presenta informacion sobre arrendamientos en los que la Compaiiia es

el arrendatario.

Equipo de
Edificio computo Vehiculo Total
Saldo al 31 de diciembre 2020 ¢ 989.537.253 20.549.002 99.157.629 1.109.243.884
Adiciones - 13.144.719 - 13.144.719
Baja de activos - (2.186.037) - (2.186.037)
Ajuste en tasas de interés (5.579.298) (25.558) (1.220.983) (6.825.839)
Cargo por depreciacion del afio (153.267.431) (4.572.963) (6.031.452) (163.871.846)
Saldo al 31 de marzo del 2021 ¢ 830.690.524 26.909.163 91.905.194 949.504.881
Equipo de
Edificio computo Vehiculo Total
Saldo al 31 de diciembre 2019 ¢ - - - -
Efecto por reconocimiento del
derecho de uso 1.262.759.518 16.680.654 117.209.749 1.396.649.921
Renovaciones de derecho de uso 239.629.957 14.128.580 - 253.755.537
Cargo por depreciacion del afio (512.852.222) (10.260.232) (18.049.120) (541.161.574)
Saldo al 31 de diciembre 2020 ¢ 989.537.253 20.549.002 97.938.617 1.109.243.884
Equipo de
Edificio computo Vehiculo Total
Saldo al 31 de diciembre 2019 ¢ - - - -
Efecto por reconocimiento del
derecho de uso 1.262.759.518 16.680.654 117.209.749 1.396.649.921
Renovaciones de derecho de uso 88.733.208 2.818.417 - 91.551.625
Cargo por depreciacion del afio (128.370.922) (2.479.891) (3.772.735) (133.937.405)
Saldo al 31 de marzo del 2020 ¢ 1.223.121.804 17.019.180 113.437.014 1.353.577.998
(ii) Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
Pago de obligaciones por derecho de uso ¢ 153.817.344 508.501.123 129.612.122
Gasto financiero por derechos de uso 26.992.345 109.071.711 27.758.646
Total de salidas de efectivo por arrendamientos ¢ 180.809.689 617.572.834 157.370.768
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Al 31 de marzo de 2021, el monto de las transacciones que no requieren una salida de
efectivo relacionadas con la implementacion NIIF 16 "Arrendamientos, asciende a
¢1.654.538.301 (¢1.396.649.921 correspondientes al ajuste inicial y ¢257.888.380
por las renovaciones).

(iii)  Pasivos por arrendamientos

Al 31 de marzo del 2021, el saldo de los pasivos por arrendamiento a largo plazo y su
porcion circulante es por la suma de ¢1.093.251.327, respectivamente,
corresponden a nueve operaciones de arrendamiento denominadas en US dolares,
con tasas de interés entre el 8% y el 10% anual y con vencimientos entre el 2020 y
2026.

Un detalle de los pagos minimos de arrendamiento a efectuar durante los proximos anos es

el siguiente:

Marzo 2021
Pago minimo Valor presente de
futuro de los pagos minimos
arrendamiento Interés de arrendamiento
Menos de un afio 693.665.899 69.670.366 623.995.533
Entre uno y cinco afios 496.150.952 34.340.831 461.810.121
Mas de cinco afios 7.646.562 200.889 7.445.673
1.197.463.413 104.212.086 1.093.251.327
Diciembre 2020
Pago minimo Valor presente de
futuro de los pagos minimos
arrendamiento Interés de arrendamiento
Menos de un afio 691.896.670 78.541.864 613.354.806
Entre uno y cinco afios 674.707.732 45.126.710 629.581.022
1.366.604.402 123.668.574 1.242.935.828
Marzo 2020

Pago minimo Valor presente de

futuro de los pagos minimos

arrendamiento Interés de arrendamiento
Menos de un afio 795.681.171 94.250.237 701.430.934
Entre uno y cinco afios 745.102.944 54.152.052 690.950.892
1.540.784.115 148.402.289 1.392.381.826
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Al 31 de marzo del 2021, la conciliacion de los pasivos por arrendamiento, con los flujos
de efectivo surgidos de las actividades de financiamiento para el periodo anual que
inician el 1 de enero del 2020, se detalla a continuacion:

Saldo inicial

Cambios flujos de efectivo de financiamiento:

Efecto por reconocimiento de obligacion
de derecho de uso
Renovacion y cambio de cuota en
obligaciones de derecho de uso
Pago de obligaciones
Ajuste en cambio de tasas
Efecto por diferencial cambiario
Saldo final

Otros activos

(10)

Marzo 2021

Diciembre 2020

Marzo 2020

¢ 1.242.935.828

(153.817.344)
(6.825.829)
10.958.682

1.396.649.921

25.755.537
(508.501.123)

101.031.493

1.396.649.921

91.551.625
(129.612.122)

33.795.402

1.093.251.327

1.242.935.828

1.392.381.826

Al 31 de marzo, los otros activos se detallan como sigue:

Cargos diferidos

Mejoras a propiedades en arrendamiento
operativo ¢

Depreciacion de bienes entregados en
arrendamiento operativo

Subtotal cargos diferidos

Activos intangibles

Software

Amortizacion de software

Subtotal activos intangibles

Otros activos

Gastos pagados por anticipado

Otros activos restringidos (véase nota 2)

Subtotal de otros activos

Total de otros activos ¢

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
208.491.253 208.491.254 185.374.524
(154.132.602) (142.238.440) (107.696.118)
54.358.651 66.252.814 77.678.406

2.227.003.712

(1.171.357.053)

2.184.018.951
(1.121.473.930)

2.148.387.899
(1.015.463.027)

1.055.646.659

1.062.545.021

1.132.924.872

1.015.554.114 456.837.201 217.283.817
424.542.625 422.656.089 420.160.725
1.440.096.739 879.493.290 637.444.542

2.550.102.049

2.008.291.125

1.848.047.820
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Al 31 de marzo, el movimiento del activo intangible se detalla como sigue:

Costo:

Saldo al inicio del afio ¢
Adiciones
Saldo al final del afio

Amortizacion:
Saldo al inicio del afio
Adiciones
Saldo al final del afio

¢
(11

Marzo 2021

Diciembre 2020

Marzo 2020

2.184.018.951
42.984.761

2.085.861.878
98.157.073

2.085.861.878
62.523.021

2.227.003.712

2.184.018.951

2.148.384.899

(1.121.473.930)
(49.883.123)

(968.914.115)
(152.559.815)

(968.914.115)
(46.545.912)

(1.171.357.053)

(1.121.473.930)

(1.015.560.027)

1.055.646.659

1.062.545.021

1.132.824.872

Obligaciones con el publico

Al 31 de marzo, las obligaciones con el publico, se detallan a continuacion:

Con el publico
Cargos financieros pagar

Con el publico
Cargos financieros pagar

Con el publico
Cargos financieros pagar

Marzo 2021
A la vista A plazo Total
¢ 15.181.387.100 84.745.139.114 99.926.526.214

1.986.279.976

1.986.279.976

¢ 15.181.387.100

86.731.419.090

101.912.806.190

Diciembre 2020

A la vista

A plazo

Total

¢ 18.135.882.780

84.441.768.619
2.178.954.754

102.577.651.399
2.178.954.754

¢ 18.135.882.780

86.620.723.373

104.756.606.153

Marzo 2020
A la vista A plazo Total
¢ 13.362.894.487 96.701.162.798 110.064.057.285

1.972.000.819

1.972.000.819

¢ 13.362.894.487

98.673.163.617

112.036.058.104
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Al 31 de marzo de 2021, las obligaciones con el publico a plazo, generan intereses con
tasas de interés que oscilan entre 2,06% y 13,06% anual para los certificados de
inversion en colones (entre 4,41% y 13,06% anual en marzo 2020, y entre 4,75%
y 11,50% a diciembre 2020); y entre 1,84% y 7,61% anual para los certificados de
inversion en US dolares (entre 1,76% y 7,61% a marzo 2020, y entre 2,00% y

6,50% a diciembre 2020).

Al 31 de marzo de 2021, la Financiera posee 7.075 clientes con depositos a la vista 'y 928
clientes con certificados de deposito a plazo (6.684 clientes con depositos a la vista
y 839 clientes con certificados de depositos a plazo a marzo 2020 y 6.948 clientes
con depdsitos a la vista y 876 clientes con certificados a plazo a diciembre 2020).

(12)  Otras obligaciones con el publico

Las otras obligaciones con el ptblico corresponden a reportos tripartitos. La Financiera
recibe fondos mediante contratos de venta de instrumentos financieros, en los
cuales se compromete a comprar los instrumentos financieros en fechas futuras a

un precio y rendimiento previamente acordado (véase notas 2 y 5).

(13)  Obligaciones con entidades

Al 31 de marzo, las obligaciones con entidades se detallan como sigue:

Captaciones a plazo:
Entidades financieras del pais
Total captaciones a plazo
Préstamos por pagar a plazo:
Entidades financieras del pais
Entidades financieras del exterior
Entidades no financieras del exterior
Pasivos por arrendamientos
Gastos diferidos cartera propia
Total obligaciones a plazo
Mas: Cargos financieros por pagar

Marzo 2021

Diciembre 2020

Marzo 2020

1.687.011.628

200.000.000

2.936.850.000

1.687.011.628

4.380.455.285
12.844.753.726
38.846.300.922
1.093.251.327
(546.441.570)

200.000.000

5.101.953.344
13.790.167.310
39.338.742.974
1.242.935.828
(526.504.238)

2.936.850.000

7.670.201.036
14.030.120.114
30.591.886.618
1.392.381.826
(568.572.143)

58.305.331.318
688.641.043

58.947.295.218
450.615.694

56.052.867.451
564.771.193

¢ 58.993.972.361

59.597.910.912

56.617.638.644

Al 31 de marzo de 2021, las obligaciones con entidades financieras del pais en colones,
generan intereses de 4,00% y 10,00% anual (5,95% y 11,10% en 2020) y las
operaciones denominadas en US dolares generan intereses de 6,25% anual (6,25%

en el 2020).
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Al 31 de marzo de 2021, las obligaciones con entidades financieras del exterior generan
tasas de interés entre 8% y 8,05% anual para las operaciones en colones (10,55% y
10,60% en el 2020), y para las operaciones en US doélares oscilan entre 3,47% y 6%
anual (entre 5,00% y 6,59% en el 2020).

Al 31 de marzo de 2021, las obligaciones con entidades no financieras del exterior generan
tasas de interés que oscilan entre 5,95% y 10,% anual para las operaciones en
colones (entre 10,50% y 11,10% en el 2020), y para las operaciones en US dolares
entre 4,27% y 7,15% anual (entre 5,25% y 7,15% en el 2020).

Vencimiento de las obligaciones con entidades financieras

Al 31 de marzo, el vencimiento de las obligaciones con entidades financieras se detalla

como sigue:
Marzo 2021
Entidades Entidades Entidades no
financieras financieras del financieras del Derechos de
del pais exterior exterior uso Total
Menos de un afio 829.190.885 6.238.912.617 14.797.101.813 623.995.533 22.489.200.848
De uno a dos afios 895.270.052 3.606.134.416 13.426.491.382 277.086.073 18.204.981.923
De dos a tres afios 967.033.065 1.349.419.329 9.962.928.893 138.543.036 12.417.924.323
De tres a cinco afos 1.143.799.324 1.601.567.901 659.778.834 46.181.012 3.451.327.071
Mas de cinco afios 545.161.959 48.719.463 - 7.445.673 601.327.095
4.380.455.285 12.844.753.726 38.846.300.922 1.093.251.327 57.164.761.260
Diciembre 2020
Entidades Entidades Entidades no
financieras financieras del financieras del Derechos de
del pais exterior exterior uso Total
Menos de un afio 2.273.884.263 6.536.932.477 12.062.545.333 613.354.806 21.686.716.879
De uno a dos afios 791.965.101 3.859.640.979 12.211.905.794 554.935.440 17.418.447.314
De dos a tres afios 858.872.693 1.411.636.504 13.153.618.294 63.472.307 15.487.599.798
De tres a cinco afios 1.177.231.287 1.923.352.518 1.910.673.553 11.173.275 5.022.430.633
Mas de cinco anos - 58.604.832 - - 58.604.832

5.101.953.344

13.790.167.310

39.338.742.974

1.242.935.828

59.673.799.456
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Menos de un afio
De uno a dos afios
De dos a tres afios
De tres a cinco afios
Mas de cinco anos

Marzo 2020
Entidades Entidades Entidades no
financieras financieras del financieras del Derechos de
del pais exterior exterior uso Total

¢ 3.308.297.355 6.587.155.441 13.344.357.779 517.117.999 23.756.885.574
3.305.095.045 3.068.440.364 7.451.047.751 528.536.631 14.353.119.791
390.180.278 2.847.212.670 8.328.070.185 294.246.273 11.859.709.406
666.628.358 1.272.390.263 1.468.410.903 17.581.780 3.425.011.304
- 254.961.376 - 34.902.143 289.863.519

¢ 7.670.201.036

14.030.120.114 30.591.886.618

1.392.381.826

53.684.586.594

La conciliacion entre las obligaciones financieras con entidades (sin derecho de uso) y los flujos
de efectivo surgidos de las actividades de financiamiento, segun lo requerido por la NIC 7:

Saldo inicial

Marzo 2021

Diciembre 2020

Marzo 2020

¢ 57.904.359.390

Cambios por flujos de efectivo de financiacion

Nuevas obligaciones con entidades financieras
Pago de obligaciones con entidades financieras

Efecto de conversion

1.132.405.600
(1.940.911.021)
116.226.021

53.348.667.063

24.155.926.850
(16.214.295.964)
(3.385.938.559)

53.348.667.063

3.208.756.000
(1.758.388.804)
1.253.833.192

Saldo final ¢ 57.212.079.991 57.904.359.390 54.660.485.626
Otros cambios relacionados con pasivo
Gastos financieros por intereses ¢ 2.442.642.102  11.032.147.272 2.988.938.388
Intereses pagado (2.397.291.530)  (10.869.767.168) (2.929.356.720)
Total de otros cambios relacionados con pasivos ¢ 45.350.572 162.380.104 59.581.668

(14)

Provisiones

Por el afio terminado al 31 de marzo 2021, el movimiento de la cuenta de provisiones se
detalla a continuacion:

Saldo 31 diciembre de
2020

Incremento provisiones
Provisiones utilizadas
Saldo 31 marzo de 2021

¢

¢

Provision
Aguinaldo litigios Otras Total
- 167.082.648 1.329.445 168.412.093
34.000.000 20.885.331 3.533.896 58.419.227
- - (4.863.341) (4.863.341)
34.000.000 187.967.979 - 221.967.979
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Por el afio terminado al 31 de diciembre 2020, el movimiento de la cuenta de provisiones
se detalla a continuacion:

Provision
Aguinaldo litigios Otras Total
Saldo 31 diciembre de ¢
2019 - 83.541.324 8.508.440 92.049.764
Incremento provisiones 248.121.354 83.541.324 49.078.595 380.741.273
Provisiones utilizadas (248.121.354) - (56.257.590) (304.378.944)
Saldo 31 diciembre de 2020 ¢ - 167.082.648 1.329.445 168.412.093

Por el afio terminado al 31 de marzo 2020, el movimiento de la cuenta de provisiones se
detalla a continuacion:

Provision
Aguinaldo litigios Otras Total
Saldo 31 diciembre de ¢
2019 - 83.541.324 8.508.440 92.049.764
Incremento provisiones 800.875 20.885.331 24.313.731 45.999.937
Provisiones utilizadas (800.875) - (18.081.928) (18.882.803)
Saldo 31 marzo de 2020 ¢ - 104.426.655 14.740.243 119.166.898

(15)  Otras cuentas por pagar diversas

Al 31 de marzo, las otras cuentas por pagar diversas se detallan como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020

Aportaciones patronales ¢ 51.814.765 42.008.626 52.543.077
Impuestos retenidos 84.875.106 120.207.826 97.266.218
Aportaciones laborales retenidas 20.530.379 16.649.759 20.818.955
Depositos por distribuir 724.174.274 2.436.484.261 1.540.704.436
Otros 616.925.381 217.573.659 573.458.471
¢ 1.498.319.905 2.832.924.131 2.284.791.157

Los depositos por distribuir corresponden a pagos recibidos de terceros para la cancelacion
de facturas que conforman las operaciones de factoraje, que al 31 de marzo 2021,
31 de diciembre 2020 y 31 de marzo 2020, no fueron imputados a las cuentas
definitivas de la cartera, las cuales cuentan con una antigiiedad de menos de un mes.
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(16) Obligaciones subordinadas

Al 31 de Marzo, el saldo de obligaciones subordinadas se detalla como sigue:

Acreedor

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020

The Norwegian Investment Fund for

Developing Countries

¢ 1.970.592.000 1.975.360.000 352.422.000

Sustainability-Finance-Real Economies

SICAV-SIV
Triple Jump

Triodos Investment Management
CCP INCOFIN

1.762.110.000
1.762.110.000
2.936.850.000
1.174.740.000

7.988.232.000

1.477.944.000
1.847.430.000
2.771.145.000
1.231.620.000

¢ 9.298.731.000

1.481.520.000
1.851.900.000
3.086.500.000
1.234.600.000

9.629.880.000

La Financiera suscribi6 un contrato con el Fondo Noruego de Inversiones para Paises en

Vias de Desarrollo (Norfund), una compania de capital privado, propiedad del
Gobierno de Noruega, por un monto de US$3.000.000, recursos que seran
destinados al financiamiento de la pequefia y mediana empresa (PYMES)
costarricense. Se trata de una deuda subordinada a nueve afios plazo, tasa anual de
8,5% durante el plazo del préstamo. Los recursos quedaron disponibles una vez que
el acuerdo se ratifico por parte de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, mediante oficio SUGEF 3831-20208961 del 28 de octubre de 2020.
Al 31 de marzo de 2021 el saldo corresponde a ¢1.970.592.000.

La Financiera adquirié un contrato con el fondo Sustainability-Finance-Real Economies

SICAV-SIV administrado por MicroVest por un monto de US$3.000.000 a un
plazo de 7 afios y a una tasa anual del 8,5%. Los recursos quedaron disponibles
una vez que el acuerdo se ratificd por parte de la Superintendencia General de
Entidades Financieras mediante oficio SUGEF-3322-2015 del 24 de noviembre de
2015. Al 31 de marzo de 2021, el saldo corresponde a ¢1.477.944.000.

En el mes de abril 2016, se desembolso la deuda subordinada por el fondo Triodos SICAV

IT — Triodos Microfinance Fund y Triodos Fair Share Fund administrado por
Triodos Investment Management por un monto de US$5.000.000 a un plazo de 9
afios y a una tasa anual del 8,5%. Los recursos quedaron disponibles una vez que
el acuerdo se ratifico por parte de la Superintendencia General de Entidades
Financieras mediante oficio SUGEF-968-201601140 del 16 de marzo de 2016. Al
31 de marzo de 2021, el salo corresponde a ¢2.771.145.000.
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-48-
FINANCIERA DESYFIN, S.A.

Notas a los Estados Financieros

En el mes de marzo de 2017, la Financiera recibio un desembolso de deuda subordinada
con Triple Jump mediante un contrato suscrito con el fondo ASN-Novib
Microkredietfonds  representado por su  propietario legal  Pettelaar
Effectenbewaarbedrijf N.V., una empresa publica de responsabilidad limitada,
constituida y existente bajo el régimen juridico de los Paises Bajos, por un monto
de US$3.000.000 a 7 afos plazo y a una tasa del 8,50% anual, aprobado por la
Superintendencia General de Entidades Financieras mediante oficio SGF-0684-
2017 del 23 de febrero de 2017 momento en el cual los recursos quedaron
disponibles. Al 31 de marzo de 2021, el saldo corresponde a ¢1.847.430.000.

En el mes de diciembre de 2018, la Financiera recibio un desembolso de deuda subordinada
mediante un contrato suscrito con INCOFIN CVSO CVBA-SO, entidad constituida
de conformidad con las leyes y registrada debidamente segiin Registro de Comercio
de Gante, Bélgica, por un monto de US$2.000.000, a 7 afios plazo y a una tasa del
8,50% anual, aprobado por la Superintendencia General de Entidades Financieras
mediante oficio SGF-0122-2019 del 17 de enero de 2019, momento en el cual los
recursos pasaron de la cuenta de obligaciones financieras al cierre de diciembre
2018, a ser registrados en la cuenta de deuda subordinada hasta ese mes de recibida
dicha aprobacion. Al 31 de marzo 2021 el saldo corresponde a ¢1.231.620.000

Las deudas subordinadas corresponden a deudas a plazo que cumplen con las
caracteristicas establecidas en el Acuerdo SUGEF 3-06, articulo No.7, inciso k).
Por tales motivos éstas deudas subordinadas se reflejan como parte del capital
secundario para el célculo de la suficiencia patrimonial.

La conciliacioén entre las obligaciones financieras subordinadas y los flujos de efectivo
surgidos de las actividades de financiamiento, segun lo requerido por la NIC 7:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020

Saldo inicial ¢ 9.629.880.000 7.753.224.000 7.753.224.000
Cambios por flujos de efectivo de financiacion

Nuevas obligaciones con entidades financieras - 1.832.580.000 -
Pago de obligaciones con entidades financieras (342.732.192) (69.626.109) (27.850.444)

Efecto de conversion 11.583.192 113.702.109 262.858.444
Saldo final ¢ 9.298.731.000 9.629.880.000 7.988.232.000

Otros cambios relacionados con pasivo

Gastos financieros por intereses ¢ 202.099.542 772.126.472 170.797.091
Intereses pagado (239.158.557) (762.235.652) (108.833.918)
Total de otros cambios relacionados con pasivos ¢ (37.059.015) 9.890.820 61.963.173
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(17)  Impuesto sobre la renta

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre la Renta, la Financiera debe presentar sus
declaraciones anuales del impuesto sobre la renta, por el periodo de doce meses que
termina el 31 de diciembre de cada afio.

Por el afio terminado al 31 de marzo, la diferencia entre el gasto del impuesto sobre la renta
y el gasto que resultara de aplicar a las utilidades la tasa vigente del impuesto sobre
la renta 30%, se concilia como sigue:

Tasa Marzo 2021
Utilidad antes de impuestos sobre la renta ¢ 362.840.070
Impuesto sobre la renta esperado 30% 108.852.021
Mas:
Gastos no deducibles 31,61% 34.415.410
Menos:
Ingresos no gravables 0% -
Impuesto sobre la renta 131,61

% 143.267.431

Retenciones en renta de inversiones (59.152.480)
Impuesto sobre la renta por pagar ¢ 84.114.951

Tasa Diciembre 2020
Utilidad antes de impuestos sobre la renta ¢ 1.409.198.105
Impuesto sobre la renta esperado 30% 422.759.432
Mas:
Gastos no deducibles 5,92% 25.062.397
Menos:
Ingresos no gravables 50,54% (213.658.535)
Impuesto sobre la renta 55,39% 234.163.294
Retenciones en renta de inversiones (192.006.388)
Impuesto sobre la renta por pagar ¢ 42.156.906
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Tasa Marzo 2020
Utilidad antes de impuestos sobre la renta ¢ 410.368.567
Impuesto sobre la renta esperado 30% 123.110.570
Mas:
Gastos no deducibles 8,02% 9.881.227
Menos:
Ingresos no gravables 0% -
Impuesto sobre la renta 108,02% 132.991.797
Retenciones en renta de inversiones (45.747.050)
Impuesto sobre la renta por pagar ¢ 87.244.747

El 4 de diciembre de 2018, se publica en el diario oficial La Gaceta No. 202, la Ley No.
9635 “ Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” en la cual en su Titulo II “ Ley
de Impuesto a los Ingresos y Utilidades” se reforma el articulo No.1, de la Ley No.
7092 “ Ley de Impuesto sobre la Renta” establece que los ingresos que estén sujetos
a una retencion que sea considerada como impuesto Unico y definitivo, el monto
retenido se considerara como un pago a cuenta de este impuesto, por ende, la
retenciones a los titulos de inversion al valor razonable con cambios en otro
resultado integral que negocia la Entidad en el mercado financiero se consideraran
como tales, y que seran aplicados al impuesto por pagar al cierre fiscal del presente
afio.

Al 31 de diciembre el impuesto de renta diferido pasivo es atribuible a la ganancia no
realizada por valuacion de inversiones al valor razonable con cambios en otro
resultado integral. El impuesto de renta diferido activo es atribuible a la pérdida no
realizada por valuacion de inversiones al valor razonable con cambios en otro
resultado integral. Los activos diferidos por impuesto representan una diferencia
temporal deducible. Los pasivos diferidos por impuesto representan una diferencia
temporal gravable.
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Al 31 de marzo, el impuesto de renta diferido es atribuible a lo siguiente:

Valuacion de inversiones

Valuacion de inversiones

Valuacion de inversiones

Marzo 2021
Activo Pasivo Neto
¢ 54203.218 (23.468.961) 30.734.257
Diciembre 2020
Activo Pasivo Neto
¢ 167.021.803 (16.429.894) 150.591.909
Marzo 2020
Activo Pasivo Neto
¢ 340.478.766 (9.674.766) 330.804.000

Al 31 de marzo, un detalle del movimiento del impuesto sobre la renta diferido activo y

pasivo es como sigue:

Por ganancias no realizadas
Por pérdidas no realizables

Por ganancias no realizadas
Por pérdidas no realizables

Por ganancias no realizadas
Por pérdidas no realizables

¢

¢

31 de diciembre

Incluido en el

31 de marzo

de 2020 patrimonio de 2021

167.021.803 (112.818.585) 54.203.218
(16.429.894) (7.039.067) (23.468.961)
150.591.909 (119.857.652) 30.734.257

31 de diciembre

Incluido en el

31 de diciembre

de 2019 patrimonio de 2020

224.488.023 (57.466.220) 167.021.803
(18.519.858) 2.089.964 (16.429.894)
205.968.165 (55.376.256) 150.591.909

31 de diciembre

Incluido en el

31 de marzo de

de 2019 patrimonio 2020

224.488.023 115.990.743 340.478.766
(18.519.858) 8.845.092 (9.674.766)
205.968.165 124.835.835 330.804.000
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Patrimonio

(a) Capital social

Al 31 de marzo de 2021, el capital social comun autorizado de Financiera Desyfin, S.A.
estd representado por 9.692.237 acciones comunes y nominativas, las cuales estan
suscritas y pagadas en su totalidad, con un valor nominal de ¢1.000 cada accion,
para un total de ¢9.692.237.000.

Al 31 de marzo de 2021, el capital preferente autorizado de Financiera Desyfin, S.A. esta
representado por 9.822 acciones preferentes, las cuales estan suscritas y pagadas en
su totalidad, con un valor nominal de US$1.000 cada accion, para un total de
US$9.822.000 equivalentes a ¢5.041.930.500.

Las acciones preferentes se distribuyen de la siguiente manera: 2.000 acciones de la serie
E, 1.446 acciones de la serie F, 2.000 acciones de la serie G, 376 acciones de la
serie H y 4.000 acciones de la serie I, para un total de capital preferente de
¢5.041.930.500.

Las acciones preferentes son titulos seriados, con un valor nominal de US$1.000 cada uno,
con un dividendo discrecional, variable, pagadero vencido trimestralmente, no
acumulativo, sujeto a las utilidades disponibles de la Financiera a la fecha.

La serie E de acciones es por todo el plazo social de la Financiera, sin vencimiento, cuyo
dividendo no acumulativo equivale a la tasa de interés Prime a 6 meses aplicable
mas 400 puntos basicos, con una tasa minima del 8% anual y una maxima del 10%
anual. Los dividendos son pagaderos trimestralmente en los meses de enero, abril,
julio y octubre de cada afio.

La serie F de acciones preferentes, también son por todo el plazo social de la Financiera,
sin vencimiento, con un dividendo no acumulativo equivalente a la tasa de interés
Prime a 6 meses aplicable, con una tasa minima del 7% anual y una maxima del
9% anual. Los dividendos son pagaderos trimestralmente en los meses de agosto,
noviembre, febrero y mayo de cada afio.
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La serie G de acciones preferentes fue emitida el 7 de julio de 2008, sus caracteristicas son:
emision perpetua por todo el plazo social de la Financiera, sin vencimiento, tendran
un dividendo no acumulativo equivalente a la tasa de interés Prime a 6 meses
aplicable, con una tasa minima del 8% anual y una maxima del 10% anual; con
posibilidad de redencion anticipada después de dos afios de compra a criterio de la
Financiera. Los dividendos son pagaderos trimestralmente en los meses de enero,
abril, julio y octubre de cada afio.

La serie H de acciones preferentes fue emitida el 20 de noviembre de 2009, sus
caracteristicas son: emision perpetua por todo el plazo social de la Financiera o
redimibles a opcion del emisor, con un dividendo preferente no acumulativo fijo
del 10% anual, pagadero trimestralmente de forma vencida en los meses de febrero,
mayo, agosto y noviembre de cada afio.

La serie I de acciones preferentes fue emitida el 19 de junio de 2012, sus caracteristicas
son: emision accion preferente nominativa y no acumulativa por todo el plazo social
de la Financiera, con un dividendo preferente no acumulativo, pagadero
trimestralmente de forma vencida, igual a la tasa de interés Prime +3, a seis meses
vigente a dos dias antes de la fecha de pago de los dividendos, variable conforme
lo determine el mercado financiero, pero tendra un dividendo maximo (techo) de
un 10% anual, y un minimo (piso) de 8% anual.

Sobre las acciones preferentes, la Financiera no tiene ninguna obligacién contractual de
liquidar estas acciones en efectivo ni entregar otro activo financiero para su
liquidacion. Ademas, no existe una obligacion de entregar sus propias acciones
para liquidar las acciones preferentes emitidas. Los dividendos y la redencion de
las acciones quedan a discrecion de la Financiera.

(b) Incremento del capital social

Al 31 de marzo de 2021, la Financiera no ha recibido aportes patrimoniales en efectivo.
Existen aportes patrimoniales no capitalizados por ¢ 982.903.650

(©) Dividendos
Durante el afio 2021, la Financiera ha distribuido dividendos sobre acciones preferentes
por un monto de ¢ 550.000.000, de los cuales ha pagado ¢132.463.827 y de

comunes por ¢ 29.493.909 Dicho acuerdo fue establecido en la sesion No. 69 de
Asamblea de socios del 04 de marzo de 2021.
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A continuacion, se detallan los pagos de dividendos sobre acciones preferentes del afio

2021:
Dividendo
Acciones promedio
Afio 2021 Serie pagadas por accion Total

07 de enero G 2.000 12.345 ¢ 24.690.000
20 de enero E 2.000 12.258 24.515.600
07 de febrero F 1.904 10.744 20.456.481
20 de febrero H 376 15.365 5.777.240
07 de marzo J 680 11.755 7.993.306
19 de marzo I 4.000 12.258 49.031.200

¢ 132.463.827

A continuacion, se detallan los pagos de dividendos sobre acciones preferentes del afio

2020:
Dividendo
Acciones promedio
Afio 2021 Serie pagadas por accion Total

07 de enero G 2.000 11.527 ¢ 23.054.800
20 de enero E 2.000 11.668 23.335.236
07 de febrero F 1.888 10.224 19.303.609
20 de febrero H 376 14.373 5.404.342
19 de marzo I 4.000 11.395 45.579.200

¢ 116.677.187

(d) Reserva legal

Durante el afo 2021, los estados financieros no incluyen la asignacién de la reserva legal.
Al 31 de diciembre de 2020 se asigno reserva legal de ¢58.751.740. Esta asignacion
cesara cuando dicha reserva alcance el veinte por ciento (20%) del capital social.
El total de la reserva legal ¢114.698.889.

(e) Valuacioén de inversiones

Para el afio 2021 la pérdida por valuacion de las inversiones al valor razonable con cambios
en otro resultado integral acumulado y la variaciéon anual del afio fue de
¢174.318.453, la cual incluye un monto de ¢118.228.361 por concepto de
estimacion por deterioro de inversiones.
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(19)  Utilidad bésica por accion

El calculo de la utilidad bésica por accion se basa en la utilidad neta atribuible a los
accionistas. El detalle de la utilidad basica por accion es como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
Utilidad (pérdida) neta ¢ 362.840.070 1.409.198.106 410.368.567
Utilidad (pérdida) neta disponible
para los accionistas comunes 249.670.252 969.669.217 282.374.611
Promedio ponderado de acciones
(denominador) 9.692.237 9.692.237 9.692.237
Utilidad (pérdida) por accion comin ¢ 25,76 100.04 29,13

(20)  Cuentas contingentes

La Financiera mantiene compromisos y contingencias fuera del balance general, con riesgo
crediticio, que resultan del curso normal de sus operaciones y los cuales involucran

elementos de riesgo crediticio y de liquidez.

Al 31 de marzo, la Financiera mantiene compromisos como sigue:

Diciembre 2020

Marzo 2020

Marzo 2021
Garantias emitidas por cuenta de la
Financiera (avales) ¢ 1.792.327.876
Garantias de cumplimiento 10.740.335.253
Garantias de participacion 2.509.037.119
Lineas crédito para tarjetas de
crédito 3.219.101.754

2.314.166.431
10.669.941.968
3.241.605.255

3.340.326.326

1.949.409.382
10.729.932.243
3.189.635.449

3.218.922.656

¢ 18.260.802.002

19.566.039.980

19.087.899.730
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(21)  Otras cuentas de orden

Al 31 de marzo, las otras cuentas de orden se detallan como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020

Garantias recibidas en poder de la

entidad ¢ 156.379.304.754 150.278.189.465 182.230.651.395
Documentos por cobrar 18.865.847.682 18.865.847.682 14.521.381.226
Documentos de resplado 9.895.895.131 9.895.895.131 9.895.895.131
Créditos castigados 11.133.116.772 10.973.835.122 9.753.919.753
Productos en suspenso 525.530.592 510.117.722 388.684.334
Acciones preferentes 1.113.116.510 1.115.809.782 1.061.709.366
Gastos financieros no deducibles 34.415.410 - 32.937.423
Bienes realizables para la venta 215.465.156 215.465.156 215.465.156
Incidentes de riesgo 178.049.531 20.462.347 20.462.347

¢ 198.340.741.538 191.875.622.407 218.121.106.131

La Financiera al 31 de marzo de 2021, mantiene operaciones relacionadas con el caso de
la Trocha fronteriza “Ruta Nacional 1856” cuyo monto principal de cuarenta
facturas a cobrar es de ¢2.460.793.404 correspondientes a descuentos de facturas
de Gobierno que han sido reestructuradas producto del atraso del pago por parte del
Gobierno especificamente por el Consejo Nacional de Vialidad CONAVI.

Debido a este aspecto y tomando en cuenta la legislacion de nuestro pais, segin lo
establecido en los articulos 123 al 124 del Codigo Procesal Contencioso
Administrativo, la Alta Administracion tiene conocimiento, con base en un informe
emitido al Tribunal Contencioso Administrativo por parte de un perito actuarial
matematico al 20 de febrero de 2019, sobre el acumulado en intereses corrientes de
cinco facturas que inicialmente estdn en proceso de cobro en una primera parte del
total de facturas a cobrar, por un total de ¢ 2.534.573.808 y moratorios de ¢
338.395.588, desde diciembre de 2011 hasta el cierre del 20 de febrero de 2019. De
este reporte emitido por el perito matematico al 20 de febrero de 2019, se valoro6 la
metodologia utilizada por el experto a la fecha de su informe y posteriormente por
parte de la Administracion se calculan los intereses corrientes de estas facturas y
las demas que se encuentran en proceso de cobro y que estan garantizando a cartera
de crédito de la “Ruta Nacional 1856, al 31 de marzo de 2021, cuyo monto
asciende a ¢16.943.656.993, de intereses corrientes mas intereses moratorios de
¢1.922.190.689, para un total de ¢18.865.847.682
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Cabe mencionar que dentro de este informe pericial también existen otros rubros
relacionados con dafio emergente y costo de oportunidad que se espera también
cobrar al Estado, con base en el articulo 125 del C6édigo mencionado anteriormente
y que la Alta Administracion espera en otras instancias recuperar y hacer efectivo
el cobro, sumas que al cierre de marzo de 2021, con base en la metodologia utilizada
por el perito actuarial eran por dano emergente ¢1.305.884.732 y de costo de
oportunidad ¢2.335.355.088, de la totalidad de las facturas que garantizan la cartera
crediticia de la “Ruta Nacional 1856”.

(22) Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros

Por el afo terminado el 31 de marzo, los ingresos por inversiones en valores y depositos se
detallan como sigue:

Por el periodo terminado en
marzo:

2021 2020

Productos inversiones en instrumentos financieros

valor razonable con cambios en otro resultado

integral ¢  266.705.182 343.935.596
Productos inversiones en instrumentos financieros

valor razonable con cambios en resultados - 1.034.381
Productos inversiones en instrumentos financieros

al costo amortizado 234.661.509 -
Productos inversiones en instrumentos financieros

restringidos 26.845.141 104.331.541

528.211.832 449.301.518

(23) Ingresos financieros por cartera de créditos

Por el periodo terminado el 31 de marzo, los ingresos financieros sobre cartera de créditos
se detallan como sigue:

Por el periodo terminado en

marzo:

2021 2020
Por préstamos con otros recursos ¢ 3.235.851.018 3.573.195.293
Productos por factoraje 472.171.582 512.261.779

¢ 3.708.022.600 4.085.457.072
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(24)  Gastos financieros por obligaciones con el publico

Por el afio terminado el 31 de marzo, los gastos financieros por obligaciones con el publico
se detallan como sigue:

Por el periodo terminado en

marzo:
2021 2020
Por captaciones a la vista ¢ 98.873.817 76.395.504
Por captaciones a plazo 1.377.475.868 1.902.539.659

153.472

Por otras obligaciones con el publico -
¢ 1.476.349.685 1.979.088.635

(25) Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras

Por el periodo terminado en

marzo:
2021 2020
Por obligaciones:
Con entidades financieras a plazo ¢ 339.930.808 399.923.737
Otros financiamientos 626.361.609 609.926.016
¢ 966.292.417 1.009.849.753
Deudas Subordinadas 202.099.542 170.797.091

¢ 1.168.391.959 1.180.646.844

(26) Comisiones por servicios

Por el periodo terminado el 31 de marzo, las comisiones por servicios se detallan como
sigue:

Por el periodo terminado en

marzo:
2021 2020
Comisiones por recargos
administrativos ¢  389.678.656 502.144.277
Otras comisiones 11.133.740 14.924.146

¢  400.812.396 517.068.423
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(27) Ingresos y gastos por diferencial cambiario y cambio y arbitraje de divisas

(a) Ingresos y gastos por diferencial cambiario:

Como resultado de la conversion de los saldos y transacciones en moneda extranjera, en

los estados financieros se originan ganancias o pérdidas, las cuales se presentan en
el estado de resultados integral como diferencias de cambio netas.

Por el periodo terminado el 31 de marzo, un detalle del resultado por diferencias de cambio,

€s como sigue:

Por el periodo terminado en

marzo:
2021 2020

Ingreso (gasto) neto por diferencias de

cambio:
Por disponibilidades ¢ (7.355.767) 1.059.252.304
Por inversiones en instrumentos financieros (23.256.308) 169.492.451
Por créditos vigentes (372.987.678) 3.296.574.925
Por créditos vencidos y en cobro judicial 147.334.848 (1.118.838.666)
Por cuentas y comisiones por cobrar (318.557) 12.924.114
Por obligaciones con el publico 128.737.538 (1.927.105.717)
Por obligaciones financieras 109.233.495 (1.253.833.192)
Por deuda subordinada 11.583.192 95.660.240
Por otras cuentas por pagar y provisiones 1.645.651 (175.854.775)
Total ingreso (gasto) neto por diferencial ¢ (5.383.586) 158.271.684

(b) Ingresos y gastos por cambio y arbitraje de divisas:

Como parte de las compras y ventas de divisas, se generan ingresos y gastos por los tipos
de cambio de la negociacion y el tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion.
Un detalle de los ingresos y gastos por cambio y arbitraje, es como sigue:

Por el periodo terminado en

marzo:
2021 2020

Ingreso por cambio y arbitraje de divisas ¢ 205.457.773 227.110.956

Gasto por cambio y arbitraje de divisas (42.639.818) (73.440.541)

¢ 162.817.955 153.670.415
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(28)  Oftros ingresos operativos
Por el afo terminado el 31 de marzo, los otros gastos de administracion se detallan como
sigue:
Por el periodo terminado en
marzo:
2021 2020
Honorarios 40.023.992 19.500.279
Timbres 51.103.677 27.082.013
Transferencias 30.971.080 14.618.334
Otros ingresos 113.117.433 188.977.576
Transferencias al exterior 3.406.968 2.362.281
238.623.150 252.540.483
(29) Otros gastos de administracion

Por el afio terminado el 31 de marzo, los otros gastos de administracion se detallan como

sigue:

Por el periodo terminado en

marzo:
2021 2020
Por servicios externos 225.475.436 216.789.145
Por movilidad y comunicaciones 27.576.103 32.129.419
Por infraestructura 238.728.840 208.528.409
Generales 210.551.507 159.910.655
702.331.886 617.357.628
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(30)  Gastos de personal

Por el afio terminado el 31 de marzo, los gastos de personal se detallan como sigue:

Por el periodo terminado en

marzo:
2021 2020

Sueldos, vacaciones y bonificaciones del
personal ¢ 590.610.834 595.761.358
Cargas sociales patronales 157.164.017 157.829.875
Décimo tercer sueldo 34.544.772 206.616
Tiempo extraordinario - 1.669.271
Preaviso y cesantia 26.304.757 31.252.300
Seguros para el personal 10.520.267 6.415.045
Capacitacion 4.092.626 190.000
Remuneraciones a directores y fiscales 4.609.225 4.359.125
Refrigerios 1.681.320 3.111.650
Otros 5.573.927 7.959.727

¢ 835.101.745 808.754.967

(31) Administracion de riesgos

La Financiera est4 expuesta a los siguientes riesgos por el uso de instrumentos financieros
y por las actividades propias de intermediacion y de servicios financieros:

(a) Riesgo de liquidez

(b) Riesgo de mercado, que incluye
(1) Riesgo de tasas de interés y

(11) Riesgo cambiario

(©) Riesgo de crédito

Adicionalmente, la Financiera estd expuesta a los siguientes riesgos operativos y
regulatorios:

(d) Riesgo operacional

(e) Riesgo de capital

() Riesgo de legitimacion de capitales
(g)  Riesgo legal

(Contintia)
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Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero

en una entidad y un pasivo financiero o un instrumento de capital en otra entidad.
El balance general de la Financiera se compone principalmente de instrumentos
financieros.

La Junta Directiva de la Financiera tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las

politicas de administracion de riesgo de los instrumentos financieros. A tal efecto,
han establecido ciertos comités para la administracion y vigilancia periddica de los
riesgos a los cuales esta expuesta la Financiera, por ejemplo, el Comité de Riesgo,
el Comité de Cumplimiento, el Comité de Tecnologias de Informacion, el Comité
de Crédito, Comité de Activos y Pasivos y el Comité de Auditoria, entre otros.

La Financiera también esta sujeta a las disposiciones del Consejo Nacional de Supervision

(a)

del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), con respecto a la concentracion de riesgo, la liquidez y la
estructura de capital, entre otros.

Riesgos de liquidez

El Acuerdo SUGEF 24-00 denominado Reglamento para Juzgar la Situaciéon Economica-

Financiera de las Entidades Fiscalizadas, establece que el indicador de calce de
plazos a uno y tres meses es la metodologia mediante la cual se evalta el riesgo de
liquidez de las entidades supervisadas. Este riesgo se origina cuando una entidad
financiera no cuenta con los recursos liquidos necesarios para hacer frente a sus
obligaciones adquiridas con terceros en el corto plazo. El indicador de calce de
plazos consiste en una razon que compara los activos liquidos con las obligaciones
de acuerdo a un plazo determinado.

Durante los afios 2021 y 2020, los indicadores de plazos, tanto a uno como a tres meses, se

mantuvieron en niveles bastante sanos respecto al minimo permitido para que la
entidad sea calificada dentro del nivel normal de riesgo de liquidez. De acuerdo a
los datos al 31 de marzo de 2021, a un mes plazo moneda nacional ¢23.674.233.125
y moneda extranjera ¢20.586.079.176 en recuperaciones de activos
(¢18.667.568.234 y ¢18.460.724.569 respectivamente en el 2020), y vencimientos
de obligaciones moneda nacional de ¢9.900.133.814 y moneda extranjera de
¢16.668.046.985 (¢18.299.851.241 y 14.498.550.917 respectivamente en el 2020),
para una razon de 2,39 veces en colones y US doélares de 1,24 veces (1,02 veces y
1,27 veces respectivamente en el 2020).

(Contintia)
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Al 31 de marzo de 2021, a tres meses plazo moneda nacional ¢28.717.652.895 y moneda
extranjera ¢30.138.122.257 en recuperaciones de activos (¢23.892.107.340 y
¢28.768.983.430 respectivamente en el 2020) y vencimientos de obligaciones
moneda nacional de ¢21.783.538.939 y moneda extranjera de ¢30.476.872.870
(¢27.766.795.370 y ¢29.946.395.350 respectivamente en el 2020), para una razén
de 1,32 veces en colones y dolares de 0,99 veces (0,86 veces y 0,96 veces
respectivamente en el 2020).

La Financiera revisa su posicion de liquidez diariamente y mantiene una cantidad de
activos liquidos superior a la de pasivos liquidos. Ademas, la Financiera revisa su
calce de plazos mensualmente y busca minimizar las brechas existentes al
establecer estrategias de captacion, financiamiento e inversion. El Comité de
Riesgos toma las decisiones que se relacionan con la liquidez; por lo tanto, la
Financiera cuenta con politicas definidas para el riesgo de liquidez y el riesgo de
inversion. Ademas, se dispone de reservas de liquidez, adicionales a los encajes
minimos legales, principalmente en inversiones en titulos valores.

Cabe mencionar que mediante articulo 3, numeral 1, del acta de la sesion 5834-2018, del
20 de julio de 2018, publicado en el Alcance a la Gaceta 150 del 20 de agosto de
2018, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica aprueba el Reglamento
para las Operaciones de Crédito en moneda nacional del Banco Central de Costa
Rica, mediante el cual las Entidades Financieras Solventes autorizadas por el
B.C.C.R, pueden optar por créditos de apoyo de liquidez, redescuentos y otras
facilidades crediticias, en caso de que sea necesario mejorar los indicadores de
liquidez y que a su vez serdn supervisados por la Superintendencia General de
Entidades Financieras
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A1 31 de marzo de 2021, el calce de plazos de los activos y pasivos de la Financiera es como sigue:

Activos:

Disponibilidades en colones

Disponibilidades en moneda
extranjera

Depésitos en BCCR en colones

Depésitos en BCCR en moneda
extranjera

Inversiones en instrumentos
financieros en colones

Inversiones en instrumentos
financieros en moneda
extranjera

Cartera de crédito en colones

Cartera de crédito en moneda
extranjera

Total activos

Pasivos:

Obligaciones con el publico en
colones

Obligaciones con el publico en
moneda extranjera

Otras obligaciones financieras
en colones

Otras obligaciones financieras
en moneda extranjera

Cargos financieros por pagar en
colones

Cargos financieros por pagar en
moneda extranjera

Total pasivos
Brecha de activos y pasivos

¢
¢

Vencidos a
De 181 a 365 A mas de 365 mas de 30
A la vista De 1 a 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias De 91 a 180 dias dias dias dias Total

423.695.213 - - - - - - - 423.695.213
544.864.312 - - - - - - - 544.864.312
1.419.738.513 388.015.729 496.343.091 504.065.905 1.708.171.664 1.460.821.925 344.295.434 - 6.321.452.261
3.429.924.504 905.480.434 315.894.221 1.191.612.997 2.568.470.112 2.300.195.982 1.019.625.411 - 11.731.203.661
- 73.579.096 - 49.165.809 152.087.282 134.167 24.515.949.175 - 24.790.915.529
126.699.613 671.807.155 638.532.829 7.154.511 2.606.340.493 4.050.534.601

348.105.539

102.544.755

8.947.635.593

14.116.003.068

2.140.485.567

3.095.822.971

3.154.909.955

3.753.157.398

3.042.966.533

7.570.303.255

1.648.461.470

11.401.982.805

9.389.377.055

59.608.214.658

3.256.694.957

4.357.908.730

31.928.636.669

104.005.937.640

6.268.872.836

24.557.413.533

6.720.353.005

9.291.444.893

15.049.153.357

16.811.596.349

97.483.802.226

7.614.603.687

183.797.239.886

5.567.098.521

9.614.288.578

2.900.938.546

5.246.423.014

169.294.300

395.216.820

1.262.802.446

1.412.118.573

3.710.831.025

1.830.315.322

987.159.712

1.905.295.880

3.768.569.428

6.904.297.009

3.416.844.960

3.168.917.673

12.770.876.684

14.881.912.638

743.050.670

3.627.940.922

10.921.605.280

13.327.511.768

2.831.739.420

9.093.645.851

2.574.070.639

5.907.787.762

7.438.828.355

25.073.838.325

42.213.990.123

57.712.536.091

15.586.917.417

43.264.855.471

1.262.802.446

1.412.118.573

15.181.387.099

11.386.793.699

8.433.601.939

17.258.629.070

32.023.780.914

36.174.502.319

40.994.525.081

161.453.220.121

(8.912.514.263)

13.170.619.834

(1.713.248.934)

(7.967.184.177)

(16.974.627.557)

(19.362.905.970)

56.489.277.145

7.614.603.687

22.344.019.765
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A1 31 de marzo de 2020, el calce de plazos de los activos y pasivos de la Financiera es como sigue:

De 181 a 365 A mas de 365 Vencidos a mas
A la vista De 1 a 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias De 91 a 180 dias dias dias de 30 dias Total

Activos:
Disponibilidades en colones ¢ 300.893.866 - - - - - - - 300.893.866
Disponibilidades en moneda

extranjera 425.875.831 - - - - - - - 425.875.831
Depositos en BCCR en colones 874.219.860 1.003.784.656 255.681.231 554.833.525 1.546.359.918 1.414.258.184 460.785.194 - 6.109.922.568
Depésitos en BCCR en moneda

extranjera 3.932.670.229 671.383.308 841.536.852 897.832.533 2.333.025.785 3.757.159.426 998.596.898 - 13.432.205.031
Inversiones en instrumentos

financieros en colones - 205.103.813 - 544333 612.653.211 134.167 22.026.865.568 - 22.845.301.092

Inversiones en instrumentos
financieros en moneda

extranjera - 317.479.799 476.871.224 121.805.854 172.135.404 - 4.397.721.792 - 5.486.014.073
Cartera de crédito en colones 1.031.962.348 4.192.654.863 5.406.911.448 3.385.869.360 1.997.978.483 2.438.525.782 14.614.474.633 3.749.548.620 36.817.925.537
Cartera de crédito en moneda

extranjera 1.196.604.241 9.949.844.056 4.615.045.592 3.396.153.220 8.286.875.285 8.669.138.909 64.522.711.413 4.531.317.994 105.167.690.710

Total activos ¢ 7.762.226.375 16.340.250.495 11.596.046.347 8.357.038.825 14.949.028.086 16.279.216.468 107.021.155.498 8.280.866.614 190.585.828.708

Pasivos:
Obligaciones con el publico en

colones 4.888.212.744 7.967.893.362 2.029.559.599 4.404.186.033 12.274.775.123 11.226.171.199 3.657.644.362 - 46.448.442.422
Obligaciones con el publico en

moneda extranjera 8.474.681.743 3.897.106.846 4.884.778.911 5.211.552.425 13.542.265.117 21.808.781.270 5.796.448.551 - 63.615.614.863
Otras obligaciones financieras

en colones - 4.216.767.419 2.249.639.247 783.559.250 350.728.149 975.172.242 4.604.239.775 - 13.180.106.082
Otras obligaciones financieras

en moneda extranjera - 816.968.032 654.877.817 4.696.635.281 5.306.743.228 9.431.533.542 22.534.575.612 - 43.441.333.512
Cargos financieros por pagar en

colones - 1.226.977.717 - - - - - - 1.226.977.717
Cargos financieros por pagar en

moneda extranjera - 1.309.794.295 - - - - - - 1.309.794.295

Total pasivos ¢ 13.362.894.487 19.435.507.671 9.818.855.574 15.095.932.989 31.474.511.617 43.441.658.253 36.592.908.300 - 169.222.268.891

Brecha de activos y pasivos ¢ (5.600.668.112) (3.095.257.176) 1.777.190.773 (6.738.894.164) (16.525.483.531) (27.162.441.785) 70.428.247.198 8.280.866.614 21.363.559.817
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Vencimiento residual contractual de los pasivos financieros

Al 31 de marzo, el flujo nominal de los pasivos financieros en miles de colones costarricenses, para cada uno de los periodos es el

Captaciones a la vista

Captaciones a plazo
Obligaciones con
entidades financieras

Captaciones a la vista

Captaciones a plazo
Obligaciones con
entidades financieras

siguiente:
Marzo 2021
Saldo Flujo nominal 1 2 3 4 5 Mas de 5 afios
15.181.387.100 15.600.393.384 15.600.393.384 - - - - -
84.745.139.114 88.029.522.357 66.667.849.028 17.768.083.375 3.485.752.181 94.746.713 - 13.091.060
58.993.972.361 61.999.372.488 14.235.273.563 16.663.213.198 14.408.750.700 10.268.476.020 5.030.573.515 1.393.085.491

158.920.498.575

165.629.288.228

96.503.551.975

34.431.296.573 17.894.502.881

10.363.222.733

5.030.573.515

1.406.176.551

Marzo 2020
Saldo Flujo nominal 1 2 3 4 5 Mas de 5 afios
13.362.894.487 13.731.710.375 13.731.710.375 - - - - -
96.701.162.798 89.170.845.012 80.940.386.062 7.551.398.738 577.571.253 101.488.959 - -

56.617.638.644

59.329.124.601

18.951.146.198

11.837.685.512 15.381.828.439

3.247.831.284

7.533.911.564

2.376.721.603

166.681.695.929

162.231.679.988

113.623.242.635

19.389.084.250 15.959.399.691

3.3349.320.244

7.533.911.564

2.376.721.603

(Continua)
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Riesgo de mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Financiera se reduzca por causa

de cambios en las tasas de interés, las tasas de cambio, los precios de acciones y
otras variables financieras, asi como de la reaccion de los participantes de los
mercados ante eventos politicos y econdomicos debido a pérdidas y ganancias
latentes. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es administrar y
vigilar las exposiciones al riesgo y mantenerlas dentro de los parametros aceptables.

La Financiera utiliza el modelo de Valor en Riesgo (VeR) para la gestion de los riesgos de

()

mercado de su cartera de inversiones propias. La metodologia utilizada corresponde
a la modalidad historica, donde se utiliza la informacion de precios de mercado para
un periodo anterior y el cdlculo refleja el riesgo de mercado ya observado.
Apegandose a lo establecido en el Acuerdo 3-06 de SUGEF, se aplica la modalidad
historica con las ultimas 521 observaciones, a un nivel de confianza de 95% y sobre
un periodo de 21 dias. Al 31 de marzo de 2021 y 2020, el valor en riesgo calculado
por el area de Riesgo de Financiera Desyfin, S.A. es de ¢143.233.444 y
¢129.512.257 respectivamente.

Riesgos de tasas de interés

El riesgo por variaciones en las tasas de interés es la exposicion a pérdidas debido a

fluctuaciones en las tasas cuando se presentan descalces en los plazos de las carteras
activas y pasivas, sin contarse con la flexibilidad para un ajuste oportuno. La
Financiera calcula el indicador establecido por SUGEF, el cual mide el cambio en
el valor de los pasivos y activos ante variaciones en las tasas de interés,
especificamente de la Tasa Basica del Banco Central de Costa Rica en colones y
las tasas New York Prime Rate y Libor en ddlares estadounidenses.

Para controlar este riesgo, la entidad ha establecido tasas ajustables en los préstamos, con

el proposito de reducir las brechas en la duracion de la amortizacion de activos y
pasivos.

(Continua)
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Medicion de la brecha de tasa de interés

La medicion de la brecha de tasa de interés se utiliza para analizar el riesgo de tasa de
interés de las actividades de financiamiento y de inversion.

Una brecha simple es la diferencia entre el monto de activos, pasivos e instrumentos fuera
del balance general, cuyas tasas de interés se espera varien dentro de un periodo
especifico.

Una brecha acumulada es el monto neto de todas las brechas simples hasta la fecha final
(inclusive) del periodo que se reporta. Los limites de tasa de interés se aplican con
el fin de controlar el riesgo de tasa de interés estructural a nivel de la Financiera, de
unidad y de moneda.

(Continua)
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Al 31 de marzo de 2021, el calce de plazos de tasas de interés sobre los activos y pasivos de la Financiera, presentado a la
Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF), se detalla como sigue:

Moneda Nacional

Activos sensibles a tasas

Inversiones en instrumentos financieros
Cartera de crédito

Pasivos sensibles a tasas
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras

Brecha activos y pasivos sensibles a tasas en
moneda nacional

Moneda Extranjera

Activos sensibles a tasas

Inversiones en instrumentos financieros

Cartera de crédito

Pasivos sensibles a tasas
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras

Brecha activos y pasivos sensibles a tasas en
moneda extranjera

Total recuperacion de activos sensibles a tasas
Total recuperacion de pasivos sensibles a tasas
Brecha total de activos y pasivos sensibles a tasas

¢

Total 0-30 dias 31-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 361-720 dias Mas de 720 dias
24.515.949.176 - - - - - 24.515.949.176
29.099.760.861 26.994.395.535 160.870.085 559.277.345 215.691.092 365.336.922 804.189.882
53.615.710.037 26.994.395.535 160.870.085 559.277.345 215.691.092 365.336.922 25.320.139.058
41.607.642.038 7.861.688.983 7.479.400.454 12.770.876.684 10.807.886.692 2.497.862.072 189.927.153
15.586.917.213 169.294.096 4.404.004.672 743.050.670 2.831.739.420 2.699.317.933 4.739.510.422

57.194.559.251

8.030.983.079

11.883.405.126

13.513.927.354

13.639.626.112

5.197.180.005

4.929.437.575

(3.578.849.214) 18.963.412.456 (11.722.535.041) (12.954.650.009) (13.423.935.020) (4.831.843.083) 20.390.701.483
3.982.801.800 126.699.613 1.249.761.695 - - - 2.606.340.492
101.084.403.496 97.522.937.625 89.019.147 134.793.266 197.569.216 397.085.068 2.742.999.174
105.067.205.296 97.649.637.238 1.338.780.842 134.793.266 197.569.216 397.085.068 5.349.339.666
56.480.569.096 13.628.744.596 8.734.612.332 14.881.912.638 12.927.906.027 5.949.235.377 358.158.126
43.264.855.675 395.216.820 5.074.213.553 3.627.940.922 9.093.351.802 14.564.623.859 10.509.508.719
99.745.424.771 14.023.961.416 13.808.825.885 18.509.853.560 22.021.257.829 20.513.859.236 10.867.666.845

5.321.780.525

83.625.675.822

(12.470.045.043)

(18.375.060.294)

(21.823.688.613)

(20.116.774.168)

(5.518.327.179)

158.682.915.333

124.644.032.773

1.499.650.927

694.070.611

413.260.308

762.421.990

30.669.478.724

156.939.984.022

22.054.944.495

25.692.231.011

32.023.780.914

35.660.883.941

25.711.039.241

15.797.104.420

1.742.931.311

102.589.088.278

(24.192.580.084)

(31.329.710.303)

(35.247.623.633)

(24.948.617.251)

14.872.374.304
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Al 31 de marzo de 2020, el calce de plazos de tasas de interés sobre los activos y pasivos de la Financiera, presentado a la
Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF), se detalla como sigue:

Moneda Nacional

Activos sensibles a tasas

Inversiones en instrumentos financieros
Cartera de crédito

Pasivos sensibles a tasas
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras

Brecha activos y pasivos sensibles a tasas en
moneda nacional

Moneda Extranjera

Activos sensibles a tasas

Inversiones en instrumentos financieros

Cartera de crédito

Pasivos sensibles a tasas
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras

Brecha activos y pasivos sensibles a tasas en
moneda extranjera

Total recuperacion de activos sensibles a tasas
Total recuperacion de pasivos sensibles a tasas
Brecha total de activos y pasivos sensibles a tasas

¢

Total 0-30 dias 31-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 361-720 dias Mas de 720 dias
22.538.902.412 - - 512.036.845 - 4.688.186.212 17.338.679.355
33.402.407.116 31.472.482.907 66.245.740 94.868.895 255.293.565 424.951.232 1.088.564.777
55.941.309.528 31.472.482.907 66.245.740 606.905.740 255.293.565 5.113.137.444 18.427.244.132

45.760.931.411
13.180.105.882

12.168.595.095
166.767.419

6.433.745.632
3.033.198.497

12.274.775.123
350.728.149

11.164.043.842
974.083.156

3.301.119.640
3.226.997.982

418.652.079
5.428.330.679

58.941.037.293

12.335.362.514

9.466.944.129

12.625.503.272

12.138.126.998

6.528.117.622

5.846.982.758

(2.999.727.765) 19.137.120.393 (9.400.698.389) (12.018.597.532) (11.882.833.433) (1.414.980.178) 12.580.261.374

5.387.009.201 303.960.827 528.633.000 156.693.582 - 447.559.582 3.950.162.210
103.268.463.093 99.296.558.896 100.055.027 156.587.744 317.514.229 629.202.717 2.768.544.480
108.655.472.294 99.600.519.723 628.688.027 313.281.326 317.514.229 1.076.762.299 6.718.706.690

62.895.804.434
43.441.333.712

11.651.978.161
816.968.032

10.096.331.335
2.414.663.098

13.542.265.117
5.306.743.228

21.695.018.861
9.235.468.753

5.301.945.425
9.352.922.691

608.265.535
16.314.567.910

106.337.138.146

12.468.946.193

12.510.994.433

18.849.008.345

30.930.487.614

14.654.868.116

16.922.833.445

2.318.334.148

87.131.573.530

(11.882.306.406)

(18.535.727.019)

(30.612.973.385)

(13.578.105.817)

(10.204.126.755)

164.596.781.822

131.073.002.630

694.933.767

920.187.066

572.807.794

6.189.899.743

25.145.950.822

165.278.175.439

24.804.308.707

21.977.938.562

31.474.511.617

43.068.614.612

21.182.985.738

22.769.816.203

(681.393.617)

106.268.693.923

(21.283.004.795)

(30.554.324.551)

(42.495.806.818)

(14.993.085.995)

2.376.134.619
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Analisis de sensibilidad

Adicionalmente, el riesgo por tasa de interés es administrado por la Financiera a través de
la sensibilizacion de las tasas de interés y la medicion de su impacto en resultados
y en el valor razonable de las carteras de tasa fija.

El impacto en los resultados se lleva a cabo con el fin de proteger los ingresos de corto
plazo. Su calculo se basa en el supuesto de que todos los activos y pasivos, cuya
tasa se revisa a los 30 dias, estén sujetos a un aumento o disminuciéon de un +- 100
puntos base en moneda nacional y +- 25 puntos base en moneda extranjera. El
analisis de la sensibilidad del aumento o disminucion de la tasa de interés y su
efecto en resultados se presenta a continuacion:

Efecto sobre resultados

2021
Aumento de Disminucion de
tasa tasa
Inversiones en instrumentos
financieros y cartera de crédito ¢ 371.978.758 (60.464.855)
Obligaciones con el publico y con
entidades ¢ (9.581.425) 9.581.425

Efecto sobre resultados

2020
Aumento de Disminucion de
tasa tasa
Inversiones en instrumentos
financieros y cartera de crédito ¢ 357.865.403 (27.043.425)
Obligaciones con el publico y con
entidades ¢ (19.656.454) 19.656.454
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El efecto por sensibilizacion del valor razonable se mide por el impacto de una disminucion
o de un incremento de +- 100 puntos base en la curva de rendimiento tanto en
moneda nacional como moneda extranjera, en el valor presente neto de los activos
y pasivos con tasa fija. El andlisis de la sensibilidad del aumento o la disminucion
de la tasa de interés se presenta a continuacion:

Efecto sobre el valor razonable
2021
Cambio de + 1% Cambio de - 1%

Inversiones en instrumentos

financieros y cartera de crédito ¢ 343.446.728 (348.536.661)
Obligaciones con el publico ¢ 40.181.474 (40.235.782)
Emisiones estandarizadas ¢ 1.387.629 (1.389.930)
Obligaciones con entidades ¢ 149.446.415 (153.450.381)

Efecto sobre el valor razonable
2020
Cambio de + 1% Cambio de - 1%

Inversiones en instrumentos

financieros y cartera de crédito ¢ 473.980.339 (482.179.246)
Obligaciones con el publico ¢ 45.646.464 (45.708.010)
Emisiones estandarizadas ¢ 605.866 (606.118)
Obligaciones con entidades ¢ 85.501.153 (86.479.829)

(ii))  Riesgo cambiario

La Financiera cuenta con posiciones activas y pasivas denominadas en moneda extranjera,
lo cual la sujeta al riesgo por variaciones en el tipo de cambio que rige al mercado
cambiario del pais. De igual forma, la concentraciéon de activos en clientes no
generadores provoca la ampliacion de dicho riesgo ante variaciones significativas
en el tipo de cambio, limitando asi la capacidad de pago de los clientes.

Para mitigar este riesgo, la administracion modifica las condiciones de colocacion y
captacion de recursos, de forma que se limite el efecto de las variaciones sobre sus
estados financieros. No obstante, la posicion neta no es cubierta con ningin
instrumento.
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Al 31 de marzo, los activos y pasivos denominados en ddlares estadounidenses se detallan

como sigue:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020

Activos:
Disponibilidades US$ 19.934.831 17.673.020 23.593.442
Inversiones en instrumentos financieros 6.562.617 7.364.556 9.339.963
Cartera de créditos 168.892.901 170.681.404 179.048.454
(Estimacion de Cartera) (3.514.886) (3.920.573) (3.954.200)
Otros activos 996.458 119.308 145.162
Total activos 192.871.921 191.917.715 208.172.821

Pasivos:
Obligaciones con publico 95.280.683 90.968.938 109.875.397
Obligaciones con entidades financieras 70.256.826 74.879.337 74.619.457
Otros pasivos 501.171 1.202.365 993.962
Obligaciones subordinadas 15.244.908 15.804.591 13.903.670
Total pasivos 181.283.588 182.855.231 199.392.486

Exceso de activos monetarios sobre

pasivos denominados en US ddlares ~ US$ 11.588.333 9.062.484 8.780.335

Las unidades de desarrollo (UD) se valtian utilizando la razén proporcionada por la
SUGEVAL, que le asigna un valor a esta unidad. El efecto de la valuacion de los
activos denominados en UD, se registra directamente en cuentas de resultados
referidas a ingresos por diferencial cambiario.

Al 31 de marzo de 2021, los activos denominados en UD fueron valuados al tipo de cambio
de ¢924,98 por UDI, 00, el cual se obtiene de las tablas de valores de la UD
reportadas por la SUGEVAL.

Al 31 de marzo de 2021 el total de activos denominados en UD corresponden a inversiones
en instrumentos financieros por UD1.709.200, para ambos afios.

Al 31 de marzo de 2021, la Financiera no tiene pasivos denominados en UD.
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Un resumen del vencimiento de los activos y pasivos monetarios denominados en dolares estadounidenses al 31 de marzo de
2021, se presentan a continuacion:

Activos

Disponibilidades

Depositos por encaje legal
en el BCCR

Inversiones en instrumentos
financieros

Cartera de créditos
Otros activos
Total activos
Pasivos

Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades
financieras

Otros pasivos
Obligaciones subordinadas
Total pasivos

Brecha de activos y pasivos

USS$

US$
US$

(En dolares estadounidenses)

Vencidos
De 0a30 De 31 a 60 De 61 290 De 91 a 180 De 181 a A mas de amas de
A la vista dias dias dias dias 365 dias 365 dias 30 dias Total

884.793 - - - - - - - 884.793
5.569.777 1.470.389 512.974 1.935.034 4.170.881 3.735.236 1.655.747 - 19.050.038
- 205.745 1.075.977 1.036.899 11.618 - 4.232.378 - 6.562.617
166.520 22.648.391 4.900.344 5.960.641 11.897.521 18.117.480 94.736.406 6.950.712 165.378.015
- 77.754 35.974 37.996 112.186 112.815 584.012 35.721 996.458
6.621.090 24.402.279 6.525.296 8.970.570 16.192.206 21.965.531 101.208.543 6.986.433 192.871.921
15.612.427 8.519.548 2.972.208 11.211.733 24.166.406 21.642.245 11.156.119 - 95.280.683
- 641.784 3.093.967 5.1450934 5.891.332 14.766.967 40.716.842 - 70.256.826
- 37.631 39.459 31.040 96.084 102.550 194.407 - 501.171
- 1.144.727 1.200.276 944.180 2.922.725 3.119.430 5.913.570 - 15.244.908
15.612.427 10.343.690 7.305.910 17.332.887 33.076.544 39.631.192 57.980.938 - 181.283.588
(8.991.337) 14.058.589 (780.641) (8.362.317) (16.884.338) (17.665.661) 43.227.605 6.986.433 11.588.333
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Un resumen del vencimiento de los activos y pasivos monetarios denominados en dolares estadounidenses al 31 de marzo de

Activos
Disponibilidades
Depositos por encaje
legal en el BCCR
Inversiones en
instrumentos
financieros

Cartera de créditos
Otros activos
Total activos

Pasivos

Obligaciones con el
publico

Obligaciones con
entidades financieras

Otros pasivos
Obligaciones
subordinadas

Total pasivos

Brecha de activos y
pasivos
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2020, se presentan a continuacion:

(En dolares estadounidenses)

Vencidos
De 0a30 De 31 a 60 De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a 365 A mas de amas de
A la vista dias dias dias dias dias 365 dias 30 dias Total
US$ 725.055 - - - - - - - 725.055
6.695.388 1.143.033 1.432.720 1.528.564 3.971.987 6.396.580 1.700.115 - 22.868.387
- 540.511 811.875 207.375 293.061 - 7.487.142 - 9.339.963
2.037.224 16.631.103 7.714.382 5.631.188 13.663.258 14.311.567 107.532.690 7.572.842 175.094.254
- 11.327 5.241 5.535 16.343 16.435 85.078 5.203 145.162
9.457.667 18.325.974 9.964.218 7.372.662 17.944.649 20.724.582 116.805.024 7.578.045 208.172.821
14.428.183 6.634.841 8.316.358 8.872.691 23.055.766 37.129.546 11.438.012 - 109.875.397
- 1.390.892 1.114.932 7.996.042 9.034.754 16.057.227 39.025.610 - 74.619.457
- 74.636 78.258 61.560 190.560 203.386 385.562 - 993.962
- 1.044.015 1.094.677 861.111 2.665.585 2.884.984 5.393.298 - 13.903.670
US$ 14.428.183 9.144.384 10.604.225 17.791.404 34.946.665 56.235.143 56.242.482 - 199.392.486
US$ (4.970.516) 9.181.590 (640.007) (10.418.742) (17.002.016) (35.510.561) 60.562.542 7.578.045 8.780.335
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Analisis de sensibilidad

Los riesgos de tipo de cambio son administrados por Financiera Desyfin, S.A. de tal forma

que se pueda reducir el impacto en las oscilaciones de corto plazo sobre las
utilidades de la Financiera. Es importante recalcar que, a largo plazo, éstas podrian
verse afectadas debido a los cambios permanentes en las fluctuaciones cambiarias,
o por cambios en las decisiones econdmicas entre ellas la entrada de un sistema
liberado del tipo de cambio.

El riesgo de tipo de cambio se materializa cuando hay un descalce entre los activos y

pasivos en moneda extranjera, lo que da lugar a una posicion neta en moneda
extranjera. Esta posicion puede ser larga cuando los activos en moneda extranjera
superan los pasivos en moneda extranjera, una posicion corta cuando los pasivos
en moneda extranjera superan los activos en la misma moneda y una posicion nula
cuando ambos estan igualados.

En relacion con los riesgos asociados al diferencial cambiario, al 31 de marzo de 2021, se

estima que un aumento o disminucion del 10% en el tipo de cambio del US dolar
con respecto al coldn, habria significado un aumento o disminucion en el gasto por
diferencias de cambio de la Financiera para el afio terminado al 31 de marzo de
2021, de ¢713.621.134 millones.(al 31 de marzo de 2020, de ¢515.730.537
millones) La probabilidad de que el tipo de cambio baje depende de las decisiones
del Banco Central de Costa Rica sobre el sistema cambiario actual.

Al 31 de marzo de 2021, la Financiera posee una posicion en moneda extranjera bajo la

(©)

metodologia del calculo del indicador de riesgo cambiario dictado por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), cercana a los
US$13.4 millones. Dada una depreciacion o apreciacion del colon con respecto al
US dolar del 1% generaria una ganancia o pérdida en el orden de los ¢82,62
millones, que corresponde a un 0,59% del patrimonio contable al 31 de marzo de
2020.

Riesgo de crédito

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un activo financiero no cumpla, completamente

y a tiempo, con cualquier pago que deba hacer, de conformidad con los términos y
condiciones pactados al momento en que adquiridé dicho activo financiero. El
riesgo de crédito se relaciona principalmente con la cartera de créditos y esta
representado por el monto de los activos del balance. Adicionalmente, la Financiera
esta expuesta al riesgo crediticio de los créditos fuera de balance, como son los
compromisos, cartas de crédito y garantias.
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La Financiera ejerce un control permanente de riesgo crediticio por medio de informes de
la condicion de la cartera y su clasificacion. El analisis de crédito contempla
evaluaciones periodicas de la situacion financiera de cliente. El manual de crédito
establece las politicas que se deben seguir para conceder financiamiento. Toda
operacion de crédito requiere la aprobacion previa de los Comités establecidos
segin los limites para cada uno de ellos. La exposicion al riesgo también es
administrada en parte obteniendo garantias.

Al 31 de marzo, la méaxima exposicion al riesgo crediticio esta representada por el monto
en libros de cada activo financiero y las garantias otorgadas, tal y como se describe
a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
Disponibilidades ¢ 19.021.215.447 24.302.920.926 20.268.897.296
Inversiones en instrumentos
financieros 28.723.221.769 27.618.808.315 28.331.315.165
Cartera de créditos 131.455.219.628 132.417.021.004 136.798.434.378
Cuentas y comisiones por cobrar 229.581.703 217.833.249 398.149.461
Garantias otorgadas (nota 21) 18.260.802.002 19.566.039.980 19.087.899.730

¢ 197.690.040.549 204.122.623.474  204.884.696.031

Las disponibilidades corresponden a efectivo en caja y boveda y a depositos en bancos.
Los depositos en bancos estan colocados principalmente con instituciones
financieras de primer orden, por lo tanto, se considera que el riesgo crediticio es
menor.
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El siguiente cuadro presenta el riesgo crediticio de la Financiera segun la categoria de
riesgo con respecto a la cartera de créditos y su medicion del deterioro:

Cartera de préstamos evaluada individualmente
con mitigador menor al monto adeudado:

Al
A2
Bl
B2
Cl1
Cc2

D

E
Total

Estimacion estructural minima requerida

Valor en libros

Cartera de préstamos con atraso, mitigado 100%:

Al
A2
Bl
B2
Cl1
C2

D

E
Total

Estimacion estructural minima requerida

Valor en libros

Cartera de préstamos al dia, mitigado 100%:

Al
A2
Bl
B2
Cl1

D

E
Total

Estimacion estructural minima requerida

Valor en libros

Subtotal cartera de crédito neta
Productos por cobrar
Ingresos Diferidos
Exceso (faltante) de la estimacion sobre la
estimacion minima
estimacion minima requerida
Valor en libros neto ¢

Cartera de crédito

Cartera contingente

2021 2020 2021 2020
76.991.244.177 79.217.068.089 13.760.129.837 14.659.112.749
1.681.692.853 1.594.509.111 187.592.195 57.580.102
10.019.654.158 8.973.916.851 373.251.666 159.304.359
232.782.070 1.006.634.066 2.390.520 -
1.082.536.807 1.173.660.399 1.160.500 9.416.900
437.162.775 553.930.254 - -
1.973.099.094 1.637.152.213 - -
4.716.946.190 3.985.395.555 93.523.612 100.994.320
97.135.118.124 98.142.266.538 14.418.048.330 14.986.408.430
(4.213.222.772) (4.451.924.850) (21.493.644) (19.866.689)

92.921.895.352

93.690.341.688

14.396.554.686

14.966.541.741

869.878.542 560.344.026 - -
12.525.551 82.812.341 - -
98.309.374 338.203.023 - -
94.200.174 81.672.595 - -

302.197.309 61.264.785 - -
205.788.516 - - -
3.514.341 19.911.679 - -
452.679.391 385.514.254 - -
2.039.093.198 1.529.722.703 ; ;
(11.564.452) (8.762.985) ; ;

2.027.528.746 1.520.959.718 - -
26.381.446.187 35.954.662.034 548.436.332 817.654.069
873.936.305 847.401.030 . -
2.834.474.385 262.095.681 - 303.875
110.371.084 170.964.464 - .
3.941.435.541 3.123.622.274 - 64.610.700
103.682.885 491.652.290 67.739.100 -
34.245.346.387 40.850.397.773 616.175.432 882.568.644
(231.436.808) (274.344.945) (764.219) (1.293.615)
34.013.909.579 40.576.052.828 615.411.213 881.275.029

128.963.333.677
3.033.619.603
(518.603.003)

(23.130.649)

135.787.354.234
2.120.995.263
(657.766.030)

(452.149.089)

15.011.965.899

29.734.349

15.847.816.770

21.160.304

134.455.219.628

136.798.434.378

15.041.700.248

15.868.977.074
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Préstamos reestructurados:

Los préstamos reestructurados son a los que la Financiera les ha cambiado las condiciones
contractuales que inicialmente se otorgaron debido a negociaciones con clientes, o
bien, la Financiera ha hecho concesiones que no habria considerado bajo otras
circunstancias. Una vez que los préstamos son reestructurados se mantienen en esta
categoria, independientemente de cualquier mejoria en la condicion del deudor
posterior a la reestructuracion.

A continuacién se indican los diferentes tipos de préstamos reestructurados.
o Operacion prorrogada: Operacion crediticia en la que por lo menos un pago total o

parcial de principal o intereses ha sido postergado a una fecha futura en relacion
con las condiciones contractuales vigentes.

o Operacion readecuada: Operacion crediticia en la que por lo menos una de las
condiciones de pago contractuales vigentes ha sido modificada, excepto la
modificacion por prorroga, la modificacion por pagos adicionales a los pactados en
la tabla de pagos de la operacion, la modificacion por pagos adicionales con el
proposito de disminuir el monto de las cuotas y el cambio en el tipo de moneda
respetando la fecha pactada de vencimiento.

. Operacién refinanciada: Operacion crediticia con al menos un pago de principal o
intereses efectuando total o parcialmente con el producto de otra operacion
crediticia otorgada por el mismo intermediario financiero o cualquier otra empresa
del mismo grupo o conglomerado financiero al deudor o a una persona de su grupo
de interés econémico. En caso de la cancelacion total de la operacion crediticia es
considerada como refinanciada. En el caso de una cancelacion parcial, tanto la
operacion crediticia nueva como la ya existente son consideradas como
refinanciadas.

Al 31 de marzo de 2021, las operaciones prorrogadas por primera vez corresponden a un
monto de ¢701.756.093 (¢1.993.151.222 en el 2020). Con respecto a las
operaciones readecuadas, el monto es de ¢6.029.054.106 (¢5.868.568 en el 2020).
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Asimismo, existen operaciones refinanciadas por ¢7.025.939.671 (¢6.716.070.061 en

2020) correspondientes a descuentos de facturas de Gobierno que han sido
reestructuradas producto del atraso del pago por parte del Gobierno. Sobre estas
operaciones refinanciadas, es opinion de los asesores legales y la Administracion
de la Financiera, que la probabilidad de recuperacion de estos saldos es alta, debido
a que existen elementos juridicos suficientes para que la Financiera logre cobrar las
sumas que le son adeudadas, asi como los intereses acumulados respectivos al cierre
de marzo de 2021.

Clasificacion del deudor

La Financiera debe clasificar a sus deudores en dos grupos de la siguiente forma:

a.

Grupo 1: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la Financiera es
mayor al limite que fije el Superintendente General de Entidades Financieras
(¢100.000.000).

Grupo 2: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la Financiera es
menor o igual al limite que fije el Superintendente General de Entidades
Financieras (¢100.000.000).

Para efectos de clasificacion del deudor, en el calculo de la suma de los saldos totales

adeudados a la Financiera, debe considerarse lo siguiente:

Se excluyen los saldos de las operaciones back to back y la parte cubierta con
depdsito previo de las siguientes operaciones: garantias, avales y cartas de crédito;

El saldo de principal contingente debe considerarse como equivalente de crédito,
segun los parametros establecidos en el Acuerdo SUGEF 1-05.

Equivalente de crédito

Las siguientes operaciones crediticias contingentes deben convertirse en equivalente de

crédito segun el riesgo crediticio que representan. El equivalente de crédito se
obtiene mediante la multiplicacion del saldo de principal contingente por el factor
de equivalencia de crédito, segiin los siguientes incisos:

Garantias de participacion y cartas de crédito de exportacion sin depdsito previo:
0,05;

Las demas garantias y avales sin depdsito previo: 0,25 y
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Lineas de crédito de utilizacion automatica: 0,50.

Estimacion por deterioro de la cartera de crédito:

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de créditos se valua de conformidad con las

disposiciones establecidas por la SUGEF en el Acuerdo SUGEF 1-05, “Reglamento
para la calificacion de Deudores”. Tales disposiciones se resumen como sigue:

Las operaciones de crédito otorgadas a personas fisicas o juridicas cuyo saldo son

clasificadas segln el riesgo crediticio. Esta clasificacion considera lo siguiente:

La capacidad de pago, que incluye el anélisis de flujos de caja proyectados, analisis
de la situacion financiera, considera la experiencia en el giro del negocio, la calidad
de la administracién, analisis de estrés de las variables criticas, analisis de la
capacidad de pago de las persona fisicas, intermediarios financieros supervisados e
instituciones publicas.

El comportamiento de pago histérico, el cual es determinado por la conducta de
pago del deudor durante los ultimos 48 meses, considerando la atencion de sus
operaciones crediticias directas tanto vigentes como extintas en todo el Sistema
Financiero Nacional. La SUGEF es responsable de calcular el nivel del
comportamiento de pago historico para los deudores reportados por las entidades
en el mes anterior.

La garantia, la cual se puede utilizar como mitigador del riesgo para efectos del
calculo de la estimacion de crédito. Se debe considerar tanto el valor de mercado
y su actualizacion al menos una vez al afio. Adicionalmente, existen porcentajes
de aceptacion de las garantias como mitigador y deben depreciarse después de seis
meses desde el ultimo avaluo.

La morosidad.

Calificacion de los deudores

Andalisis de la capacidad de pago de personas juridicas, clasificados en grupo 1.

La Financiera debe definir los mecanismos adecuados para determinar la capacidad de

pago de los deudores del Grupo 1. Segun se trate de personas fisicas o juridicas,
estos mecanismos deben permitir la valoracion de los siguientes aspectos:
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A. Valoracion cuantitativa:
Se basa en el analisis de la informacion Contable-Financiera disponible.

1. Analisis de indicadores financieros: Consiste en la evaluacion de la situacion
financiera del deudor mediante el uso de indicadores financieros que miden
diversos aspectos de su desempefio, por ejemplo, en las areas de liquidez, actividad,
apalancamiento y rentabilidad.

ii.  Flujo de caja libre (FCL): Este se define como el saldo disponible para pagar a los
accionistas y para cubrir el servicio de la deuda (intereses de la deuda + principal
de la deuda), después de restar las inversiones en activos fijos y las necesidades
operativas de fondos.

iii.  Proyeccion de informacion financiera: En caso de usarse la proyeccion de
informacion financiera, los supuestos utilizados deben estar claramente
establecidos, estar debidamente sustentados y ser consistentes con el
comportamiento histérico del deudor.

B. Valoracion cualitativa:

El analisis consiste en determinar la capacidad de la alta gerencia del deudor para conducir
el negocio. Usualmente se considera informacion sobre la experiencia en el giro del
negocio y la calidad de la administracion.

C. Contexto sectorial:

Consiste en identificar las principales variables del sector que pueden afectar la capacidad
de pago futura del deudor, y establecer consideraciones sobre el desempefio
esperado de esas variables, tomando en cuenta los riesgos a los que esta expuesto
el deudor.

Andalisis de capacidad de pago personas fisicas clasificadas en grupo 1.

Segun el Acuerdo SUGEF 1-05, la Financiera debe establecer los aspectos y criterios que
consideraran para el andlisis de la capacidad de pago de personas fisicas
clasificadas en el grupo 1, cuyo andlisis debe considerar la estabilidad de la fuente
primaria de reembolso para hacer frente a sus obligaciones financieras en el futuro,
para lo cual se deben incluir las deudas actuales y las nuevas obligaciones bajo
estudio. Dichos aspectos y criterios deben constar en las politicas y procedimientos
de la entidad, debidamente aprobados por sus 6rganos de direccion.
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Andalisis de capacidad de pago de deudores clasificados en grupo 2.

Segtin el Acuerdo SUGEF 1-05, las Entidades debe establecer los aspectos y criterios que
consideraran para el analisis de la capacidad de pago de deudores clasificados en el
grupo 2, cuyo analisis debe considerar la estabilidad de la fuente primaria de
reembolso para hacer frente a sus obligaciones financieras en el futuro, para lo cual
se deben incluir las deudas actuales y las nuevas obligaciones bajo estudio. Dichos
aspectos y criterios deben constar en las politicas y procedimiento de la entidad,
debidamente aprobados por sus 6rganos de direccion.

Analisis de capacidad de pago de una institucion del sector publico costarricense.

Un aspecto de relevancia para evaluar la estabilidad de los flujos de fondos provenientes
de una institucion del sector publico costarricense, consiste en la existencia de
contenido presupuestario autorizado por la Contraloria General de la Republica,
para ser destinado a la atencion de sus obligaciones financieras, sobre lo cual la
entidad debe disponer de la evidencia correspondiente.

Calificacion de la capacidad de pago de los deudores del grupo 1y grupo 2.

Consideraciones generales

La calificacion de la capacidad de pago de los deudores de grupo 1 y grupo 2 debe
determinarse bajo escenarios de estrés, con base en las metodologias aprobadas por
la Junta Directiva o autoridad equivalente.

Para estos efectos la entidad podrd contar con la escala de niveles de calificacion de
capacidad de pago que estime conveniente de acuerdo con su politica crediticia.

El nivel de capacidad de pago que la entidad asigne a cada deudor debe utilizarse en el

proceso de decision crediticia, tanto en la etapa de otorgamiento de crédito como
en las etapas de seguimiento y control.
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Definicion de niveles de capacidad de pago

La Financiera debe clasificar la capacidad de pago del deudor en 4 niveles: (Nivel 1) tiene
capacidad de pago, (Nivel 2) presenta debilidades leves en la capacidad de pago,
(Nivel 3) presenta debilidades graves en la capacidad de pago y (Nivel 4) no tiene
capacidad de pago. Para la clasificacion de la capacidad de pago, el deudor y su
codeudor o codeudores deben ser objeto de evaluacion de forma conjunta. La
clasificacion conjunta de la capacidad de pago podra utilizarse unicamente para
determinar el porcentaje de estimacion de la operacion en la cual las partes son
deudor y codeudor.

Cuando el deudor cuente con una calificacion de riesgo de una agencia calificadora, ésta
debe considerarse como un elemento adicional en la evaluacion de la capacidad de
pago del deudor.

Analisis del comportamiento de pago historico

La Financiera debe determinar el comportamiento de pago histérico del deudor con base
en el nivel de comportamiento de pago historico asignado al deudor por el Centro
de Informacion Crediticia de la SUGEF.

La Financiera debe clasificar el comportamiento de pago historico en 3 niveles: (Nivel 1)
el comportamiento de pago historico es bueno, (Nivel 2) el comportamiento de pago

historico es aceptable y (Nivel 3) el comportamiento de pago histdrico es deficiente.

Calificacion del deudor

El deudor clasificado en el Grupo 1 o Grupo 2, debe ser calificado por la Financiera de
acuerdo con los pardmetros de evaluacion de morosidad, comportamiento de pago
historico y capacidad de pago.
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Al 31 de diciembre de 2020, las categorias de riesgo se resumen como sigue:

Categoria Comportamient
de riesgo Morosidad 0 Capacidad de
de pago pago
historico
Al igual o menor a 30 dias Nivel 1 Nivel 1
A2 igual o menor a 30 dias Nivel 2 Nivel 1
Bl igual o menor a 60 dias Nivel 1 Nivel 1 02
B2 igual o menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 1 02
Cl igual o menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1,203
C2 igual o menor a 90 dias Nivel 2 Nivel 1,203
D igual o menor a 120 dias Nivel 1 02 Nivel 1,2,3 04

Para todos los efectos, el deudor que no mantenga una autorizacion vigente para que se

consulte su informacion crediticia en el Centro de Informacion Crediticia (CIC) de
la SUGEF, no puede ser calificado en las categorias de riesgo de la A1 hasta la B2.

Asimismo, el deudor con al menos una operacion crediticia comprada a un intermediario

financiero domiciliado en Costa Rica y supervisado por la SUGEF, debe ser
calificado por lo menos durante un mes en la categoria de mayor riesgo entre la
calificacion asignada por la entidad financiera vendedora y asignada por la entidad
financiera compradora al momento de la compra.

Calificacion directa en categoria de riesgo E

La Financiera debe calificar en categoria de riesgo E al deudor que no cumpla con las

condiciones para poder ser calificado en alguna de las categorias de riesgo definidas
anteriormente, se encuentre en estado de quiebra, en concurso de acreedores, en
administracion por intervencion judicial, esté intervenido administrativamente o
que la Financiera juzgue que debe calificarse en esta categoria de riesgo.

Estimacion genérica

La estimacion genérica como minimo serd igual al 0,5% del saldo total adeudado,

correspondiente a la cartera de créditos clasificada en las categorias de riesgo Al y
A2, sin reducir el efecto de los mitigadores de las operaciones crediticias,
ampliando a los créditos contingentes el equivalente de crédito. Dicho porcentaje
fue alcanzado de manera progresiva segun lo estipulado en el Acuerdo SUGEF 1-
05.
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Segiin el Acuerdo SUGEF 1-05, la cartera de créditos correspondiente a operaciones
formalizadas posterior al 17 de setiembre de 2016, de deudores personas fisicas
clasificados en categorias Al y A2, cuyo indicador de cobertura del servicio de las
deudas se encuentre por encima del indicador prudencial, debera aplicarse una
estimacion genérica adicional de 1%, sobre la base de céalculo indicada en este
articulo. Cuando se trate de personas fisicas que tengan un crédito hipotecario u
otro (excepto créditos de consumo) o se encuentren gestionando uno nuevo en la
entidad, tendran un indicador prudencial de 35% y para los créditos de consumo de
personas fisicas, sin garantia hipotecaria, tendrdn un indicador prudencial del 30%,
este indicador se actualizara semestralmente; no obstante, la Financiera se acoge a
la gradualidad planteada en el Acuerdo SUGEF 1-05, que se muestra en la siguiente

tabla.
Crédito hipotecarios Crédito
Afo y otros consumo
2016 55% 50%
2017 50% 45%
2018 45% 40%
2019 40% 35%
2020 35% 30%

Los créditos correspondientes a operaciones formalizadas posteriores al 17 de setiembre
de 2016, de deudores clasificados en categorias Al y A2, denominados en moneda
extranjera colocados en deudores no generadores de divisas; se encuentran sujetos
a una estimacion genérica adicional de 1,5%.

No generadores de divisas: a partir del mes de setiembre de 2017, se debe reservar un 1.5%
adicional a los créditos nuevos que se otorguen en dodlares de clientes no
generadores de divisas.

indice de cobertura deuda: la relacion cuota/ingreso de un deudor superior al 35% de
endeudamiento, reservara un 1% adicional, aplicando la gradualidad, durante el afio
2016, iniciando con 55% y en el 2020 finaliza en el 35%. Rige a partir de setiembre
de 2017.

Las estimaciones genéricas indicadas son aplicables en forma acumulativa, de manera que,
para el caso de deudores no generadores de divisas, con un indicador de cobertura
del servicio de las deudas superior al indicador prudencial, la estimacion genérica
aplicable es al menos del 3% (0,5%+1%+1,5%).
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La estimacion especifica se calcula sobre la parte cubierta y descubierta de cada operacion
crediticia. La estimacion sobre la parte descubierta es igual al saldo total adeudado
de cada operacion crediticia menos el valor ajustado ponderado de la
correspondiente garantia, multiplicado el monto resultante por el porcentaje de
estimacion que corresponda a la categoria de riesgo del deudor o del codeudor con
la categoria de menor riesgo. Si el resultado del calculo anterior es un monto

negativo o igual a cero, la estimacion es igual a cero.

La estimacion especifica de cada operacion crediticia es igual al importe correspondiente
a la parte cubierta y descubierta de la operacion, multiplicado por el porcentaje de
estimacion que corresponde seglin se indica en el siguiente cuadro:

Porcentaje de estimacion

Porcentaje de

Categoria de especifica sobre la parte estimacion especifica
riesgo descubierta sobre la parte cubierta
Al 0% 0%
A2 0% 0%
B1 5% 0,5%
B2 10% 0,5%
Cl 25% 0,5%
C2 50% 0,5%
D 75% 0,5%
E 100% 0,5%

El valor ajustado de las garantias debe ser ponderado con un 100% cuando el deudor o
codeudor con la categoria de menor riesgo esté calificado en las categorias de riesgo
C2 u otra de menor riesgo, con un 80% en la categoria de riesgo D y con un 60%

en la categoria de riesgo E.
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Como excepcidn para la categoria de riesgo E, las operaciones crediticias con un deudor
cuyo nivel de comportamiento de pago historico esta en Nivel 3, se debe calcular
el monto minimo de la estimacion para dichos deudores como sigue:

Porcentaje de Porcentaje de
estimacion estimacion
especifica especifica Capacidad de Capacidad de
sobre la parte sobre la parte pago (deudores pago (deudores
Morosidad descubierta cubierta Grupo 1) Grupo 2)
Al dia 5% 0,5% Nivel 1 Nivel 1
Igual o menor a 30 dias 10% 0,5% Nivel 1 Nivel 1
Igual o menor a 60 dias 25% 0,5% Nivel 1, 2 Nivel 1, 2
Igual o menor a 90 dias 50% 0,5% Nivel 1,2,3,4 Nivel 1, 2,3,4
Mayor a 90 dias 100% 0,5% Nivel 1, 2,3,4 Nivel 1, 2,3,4

En cumplimiento con las disposiciones del Acuerdo SUGEF 1-05, al 31 de marzo de 2021,
se debe mantener una estimaciéon minima por la suma de ¢4.477.104.518 (de
4.756.000.921 en marzo 2020). El total de la estimacion contable al 31 de marzo de
2021, sin tomar en cuenta la estimacion contraciclica asciende a ¢4.479.354.681
(4.575.854.049 en marzo 2020). El monto del gasto por estimacion de deterioro e
incobrabilidad de la cartera de créditos corresponde a la suma necesaria para
alcanzar la estimacién minima requerida.

Al 31 de marzo de 2021, la Administracion considera que la estimacion es adecuada para
absorber aquellas pérdidas eventuales que se pueden incurrir en la recuperacion de

esa cartera.

Estimacidn contraciclica

Al 31 de marzo de 2021, la estimacion contraciclica se valia de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Acuerdo SUGEF 19-16, “Reglamento para la
determinacion y el registro de estimaciones contraciclicas”, dicho reglamento se
encuentra vigente a partir del 17 de junio de 2016. Tales disposiciones se resumen
como sigue:
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Una estimacion contraciclica segiin el Acuerdo SUGEF 19-16 es una estimacion de tipo
genérico que se aplica sobre aquella cartera crediticia que no presenta indicios de
deterioro actuales, determinada por el nivel esperado de estimaciones en periodos
de recesion econdmica y cuyo proposito consiste en mitigar los efectos del ciclo
economico sobre los resultados financieros derivados de la estimacion por impago
de cartera de crédito. EIl objetivo de esta estimacion es disminuir el efecto
prociclico de las estimaciones especificas sobre el sistema financiero y sus
consecuencias sobre el sector real de la economia.

Esta estimacion podra ser desactivada para la totalidad del sistema financiero o para una
entidad de forma individual, esto cuando sea necesario para salvaguardar la
estabilidad del sistema financiero, previa resolucion debidamente fundamentada,
en tal caso, las entidades requeridas, deben registrar la eliminacion de la totalidad
de las estimaciones contraciclicas constituidas y no realizar nuevas estimaciones
contraciclicas hasta que el Superintendente indique la reactivacion del
requerimiento.

En el transitorio II del Acuerdo SUGEF 19-16, se indica que cada entidad debe registrar
de forma mensual a partir del mes de julio de 2016, el gasto por componente
contraciclico equivalente a un minimo del 7% del resultado positivo de la
diferencia entre el saldo de las cuentas de ingresos menos gastos mas los impuestos
y participaciones sobre la utilidad de cada mes, hasta que el saldo de la cuenta
analitica alcance el monto correspondiente a la estimacion contraciclica normada
en el reglamento.

Al 31 de marzo de 2021, la estimacion contraciclica registrada asciende a cero, debido a
que El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 8§,
del acta de la sesion 1617-2020, celebrada el 2 de noviembre de 2020, resolvid en
firme adicionar el Transitorio III, en el Acuerdo SUGEF 19-16 “Reglamento para
la determinacion y el registro de estimaciones contraciclicas” el cual empez6 a
regir a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta N° 269 del martes
10 de noviembre del 2020, y es a partir de la vigencia de esta modificacion y hasta
el 31 de diciembre de 2021, que se suspende la acumulacion y la des acumulacion
de estimaciones contraciclicas segun la aplicacion de la féormula dispuesta en el
Articulo 4 de este Reglamento, asi como la aplicacion del Transitorio II de
Reglamento en mencion, cuando correspondiera su aplicacion.
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Asimismo, a partir del primero de diciembre de 2020 y hasta el 31 de diciembre de 2021,
la reclasificacion total o parcial del saldo registrado en las cuentas 139.02.M.02
(Componente contra ciclico) y cuenta 139.52.M.03 (Componente contra ciclico
para créditos contingentes), unicamente debera efectuarse, en la misma cuantia,
hacia la cuenta 139.01 (Estimacion especifica para cartera de créditos); quedando
la magnitud de esta reclasificacion determinada Ginicamente por incrementos en
estimaciones especificas por concepto de deudores recalificados a las categorias
de riesgo C1, C2, D y E segun los articulos 10 y 11 del Acuerdo SUGEF 1-05y a
las categorias 4, 5 y 6 segun la Seccion 2 del ANEXO 3. “Metodologia Estandar”
del Acuerdo SUGEF 15-16.

Al 31 de marzo de 2021, la Financiera reclasifico totalmente el saldo registrado en la cuenta
de estimacion contraciclica a la cuenta de estimaciones especificas de la cartera de
crédito.

No generadores de divisas: a partir del mes de setiembre de 2017, se debe reservar un 1.5%
adicional a los créditos nuevos que se otorguen en dodlares de clientes no
generadores de divisas.

indice de cobertura deuda: la relaciéon cuota/ingreso de un deudor superior al 35% de
endeudamiento, reservara un 1% adicional, aplicando la gradualidad, durante el afio
2016, iniciando con 55% y en el 2020 finaliza en el 35%. Rige a partir de setiembre
de 2017.

Estimacion de otros activos

Al 31 de marzo de 2021, la Financiera realiza la estimacion de otros activos, segin el
Acuerdo SUGEF 1-05, las cuentas y productos por cobrar no relacionados con
operaciones crediticias segin la mora a partir del dia siguiente a su exigibilidad, o
en su defecto, a partir de la fecha de su registro contable, de acuerdo con el siguiente
cuadro:

Porcentaje de

Morosidad estimacion
Igual o menor a 30 dias 2%
Igual o menor a 60 dias 10%
Igual o menor a 90 dias 50%
Igual o menor a 120 dias 75%
Mas de 120 dias 100%
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Politica de liquidacion de crédito

La Financiera establece la liquidacion de un crédito (y cualquier estimacion para pérdidas
por deterioro) cuando identifica que es incobrable, después de efectuar un analisis
de los cambios significativos en las condiciones financieras del prestatario que
impiden que este cumpla con el pago de la obligacion, cuando estd estimada al
100% o bien, cuando se determina que la garantia no es suficiente para cubrir la
totalidad del pago de la facilidad crediticia otorgada o se agotaron los procesos
legales para poder ejecutar el colateral.

El analisis de los montos brutos y netos (de estimaciones por deterioro), de los activos
evaluados individualmente por grado de riesgo, al 31 de marzo, se presenta a

continuacion:
2021 2020
Categoria de
riesgo Bruto Neta Bruto Neta

Al ¢ 118.553.627.247 117.701.590.019 130.798.791.513 129.929.285.355
A2 2.755.746.904 2.724.213.414 2.582.302.584 2.559.633.912
B1 13.325.689.584 12.964.354.715 9.733.823.789 9.442.022.870
B2 439.743.848 422.818.538 1.259.271.126 1.196.017.270
Cl 5.327.330.157 5.195.099.874 4.432.575.059 4.283.319.407
C2 642.951.291 567.772.274 553.930.254 433.894.270
D 1.976.613.436 985.197.128 1.657.063.892 851.418.534
E 5.434.571.177 3.418.123.163 4.963.556.419 2.529.722.097

¢ 148.456.273.644 143.979.169.125 155.981.314.636 151.225.313.715

Garantias

Reales: la Financiera acepta garantias reales, normalmente hipotecarias o prendarias para
respaldar sus créditos. El valor de dichas garantias se establece a través del avaliio
de un perito independiente que identifica el valor de mercado estimado en el
momento en que se otorga el crédito y generalmente no se actualiza, excepto si se
determina que el crédito esta deteriorado individualmente.

Personales o corporativas: también se aceptan fianzas de personas fisicas o juridicas. Se

evalua la capacidad de pago del fiador para hacer frente a las deudas en caso de que
el deudor no pueda hacerlo, asi como la integridad de su historial crediticio.
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Al 31 de marzo, la cartera de créditos por tipo de garantia con atraso, es el siguiente:

Individualmente evaluados con
estimacion (incluye el saldo de la
cuenta de cobro judicial):

Propiedades

Muebles

Otros (fideicomisos)

Subtotal

Con atraso con estimacion genérica:

Propiedades

Muebles

Otros (fideicomisos)
Subtotal

Al dia con estimacion genérica:
Propiedades

Muebles

Instrumentos financieros
Otros (fideicomisos)
Subtotal

Total

Concentracion de la cartera

Marzo 2021

Diciembre 2020

Marzo 2020

15.497.266.841
2.319.754.041
4.059.393.517

19.460.245.146
2.021.100.704
4.076.776.185

11.123.660.280
1.827.229.634
4.526.388.753

21.876.414.399

25.558.122.035

17.477.2778.667

1.705.707.488

3.273.218.294

1.432.450.436

1.113.854.196 1.286.657.323 474.163.063
146.349.879 132.385.034 257.509.024
2.965.911.563 4.692.260.651 2.164.122.523

61.576.744.888
29.978.264.627

1.683.656.251
15.489.533.747

56.142.404.743
30.062.677.897

2.103.135.535
15.456.063.507

61.923.977.908
37.697.544.725

4.810.365.680
15.643.577.881

108.728.199.513

103.764.281.682

120.075.466.194

133.570.525.475

134.014.664.368

139.716.867.384

Al 31 de marzo de 2021, no existen concentraciones significativas de riesgo de crédito. La
maxima exposicion al riesgo de crédito estd representada por el monto en libros de
cada activo financiero. Los 20 clientes o grupos mas importantes tienen préstamos

por un monto total de ¢27.883.202.956 (¢29.460.390.524 en 2020).
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Las principales concentraciones se detallan como sigue:

Cartera de créditos por morosidad

Al 31 de marzo, la cartera de créditos por morosidad se detalla como sigue:

Al dia ¢
De 1 a 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 120 dias

De 121 a 180 dias

Mas de 181 dias

¢

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
121.772.891.276 122.097.422.738 129.701.427.051
4.032.062.745 5.488.580.455 2.540.093.349
1.975.062.521 2.618.824.397 3.152.338.518
2.922.419.559 775.451.811 2.491.211.054
337.386.959 598.879.589 88.217.992
65.950.107 983.002.005 577.199.393
2.313.784.541 1.665.153.279 1.971.899.657
133.419.557.708 134.227.314.274 140.522.387.014

Cartera de créditos por tipo de garantia

Al 31 de marzo, la cartera de créditos por tipo de garantia se detalla como sigue:

Facturas ¢
Hipotecaria

Fiduciaria

Prendaria

Titulos valores back to back

¢

Marzo 2021

Diciembre 2020

Marzo 2020

12.013.482.082
58.347.253.886
21.645.924.963
39.876.262.006

1.536.634.771

11.083.779.141
57.755.649.642
21.511.333.282
41.908.839.657

1.967.712.552

15.603.585.649
55.668.571.408
20.155.466.259
45.146.286.310

3.948.477.388

133.419.557.708

134.227.314.274

140.522.387.014

Cartera de crédito por tipo de actividad econdmica

Al 31 de marzo, la cartera de créditos por tipo de actividad econdmica se detalla como

sigue:
Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
Agricultura ¢ 4.277.316.368 3.845.108.842 3.569.855.851
Electricidad 2.936.004.598 2.785911.719 5.601.208.478
Transporte 4.045.855.393 4.216.390.382 3.876.727.988
Industria 4.131.417.186 4.164.291.006 3.948.402.698
Comercio 28.472.253.193 28.816.002.777 31.647.929.897
Servicios 43.586.197.521 44.850.110.217 42.162.433.303
Construccién 38.511.258.237 37.731.782.468 30.673.923.213
Otros 7.459.255.212 7.817.716.863 19.041.905.586

¢

133.419.557.708

134.227.314.274

140.522.387.014
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Préstamos sin acumulacidn de intereses:

como sigue:

Préstamos morosos y vencidos en estado de no acumulacion
de intereses

Préstamos morosos y vencidos sobre los que se reconocen
intereses

Préstamos en cobro judicial, 271 operaciones (1,08% de la
cartera total)

Préstamos morosos y vencidos en estado de no acumulacion
de intereses

Préstamos morosos y vencidos sobre los que se reconocen
intereses

Préstamos en cobro judicial, 296 operaciones (1,11% de la
cartera total)

Préstamos morosos y vencidos en estado de no acumulacion
de intereses

Préstamos morosos y vencidos sobre los que se reconocen
intereses

Préstamos en cobro judicial, 171 operaciones (0,95% de la
cartera total)

¢
¢

Al 31 de marzo, los préstamos sin acumulacion de intereses y en cobro judicial, se detallan

Marzo 2021

1.002.981.178

9.228.537.859

1.447.027.669

Diciembre 2020

422.998.900

10.212.846.571

1.494.046.066

Marzo 2020

647.976.282

8.839.195.994

1.340.161.327

La Financiera clasifica como vencidos aquellos préstamos que no hayan efectuado pagos
a capital o intereses por un dia después de la fecha acordada.

(Continua)
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La coyuntura actual provocada por la pandemia producto del COVID -19, esta impactando

significativamente el normal desarrollo de las actividades comerciales y
econdmicas en general, traduciéndose en una menor capacidad pago, transitoria o
permanente, en funcion de la intensidad del impacto adverso. Debido a que estas
personas utilizan el mercado de crédito formal para financiar sus necesidades de
consumo, capital de trabajo o proyectos de inversion, la menor capacidad de pago
reduce sus posibilidades de atender oportunamente sus obligaciones crediticias,
segin las condiciones contractuales. Bajo este escenario adverso, los deudores
afectados se ven imposibilitados de cumplir con la condicion de limpieza total del
crédito revolutivo durante un periodo no menor de dos semanas por lo menos una
vez cada doce meses. Igualmente, los niveles de capacidad de pago,
comportamiento de pago histérico y morosidad ya pueden estar comprometidos.

De manera consistente con las medidas que el Consejo Nacional de Supervision del

(d)

Sistema Financiero ha venido tomando enfocadas a crear espacios de negociacion
entre las entidades y sus clientes para el otorgamiento expedito de prorrogas,
readecuaciones o refinanciamientos, o una combinacion de estas, y para admitir un
mayor nimero de estas modificaciones de previo a identificar la operacion como
especial, el CONASSIF mediante acta de la sesion 1579-2020, celebrada el 1° de
junio de 2020, el cual rige desde el 2 de junio de 2020 y publicado en el diario
oficial La Gaceta No. 136 del martes 9 de junio de 2020, modificé mediante
disposicion transitoria y hasta el 30 de junio de 2021, el Articulo 3 del Acuerdo
SUGEF 1-05, de manera que se exceptua de ser considerado como operacion
especial el crédito revolutivo destinado al financiamiento de capital de trabajo y el
crédito revolutivo destinado al financiamiento de ciclos definidos de negocio,
excepto capital de trabajo, aspecto que la Financiera ha venido aplicando desde su
vigencia.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas,

relacionadas con los procesos de la Financiera, su personal, tecnologia e
infraestructura, ademas de factores externos que no estan relacionados con los
riesgos de crédito, de mercado y de liquidez. Este riesgo es inherente al sector en
que la Financiera opera y a todas sus actividades principales. Se manifiesta de
varias formas, especialmente como fallos, errores, interrupciones de negocios o
comportamiento inapropiado de los empleados, y podria causar pérdidas
financieras, sanciones por parte de entidades reguladoras o dafios a la reputacion de
la Financiera.
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La alta gerencia de cada area de negocio es la principal responsable del desarrollo e

implementacion de los controles del riesgo operativo. Esta responsabilidad es
respaldada por normas de administracion de riesgo operativo en las siguientes
areas:

Adecuada segregacion de funciones;

Requerimientos para el adecuado monitoreo y conciliacién de transacciones;
Cumplimiento con las disposiciones legales y reguladoras;

Documentacion de los controles y procedimientos;

Comunicacion y aplicacion de directrices del Codigo de Conducta;
Reduccion del riesgo por medio de seguros, segun sea el caso;
Comunicacion de las pérdidas operativas y propuesta de soluciones;

o Planeamiento integral para la recuperacion de actividades, incluidos planes
para restaurar operaciones clave e instalaciones internas y externas que
garanticen la prestacion de servicios;

e  Desarrollo de planes de contingencia;

. Capacitacion al personal de la Financiera;

e  Desarrollo del personal mediante estrategias de liderazgo y de desempefio.

Estas politicas establecidas por la Financiera estan respaldadas por un programa de

(e)

revisiones periodicas supervisadas tanto por el area de soporte de campo, por el
Departamento de Cumplimiento y la Auditoria Interna. Los resultados de estas
revisiones se comentan con el personal a cargo de cada unidad de negocio y se
remiten informes al Comité de Auditoria y la Junta Directiva periddicamente.

Riesgo de capital

Las leyes bancarias en Costa Rica requieren a las entidades financieras no bancarias,

mantener un capital pagado minimo de ¢3.394.000.000 y un patrimonio de por lo
menos 10% de sus activos ponderados por riesgo, incluyendo los instrumentos
financieros fuera de balance general. Al 31 de marzo 2021, la capitalizacion
ponderada por activos de riesgo de la Financiera de acuerdo a las disposiciones
emitidas por la Superintendencia General de Entidades Financieras esta
determinada de la siguiente forma:

La regulacion del capital base es analizada en tres aspectos:

Capital primario: Incluye el capital pagado ordinario y preferente y las reservas.

(Continua)
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Capital secundario: Se determina por la suma de ajustes al patrimonio por revaluacion de
bienes inmuebles, hasta una suma no mayor al 75% del saldo de la cuenta ajustes
al valor razonable de los instrumentos financieros al valor razonable con cambios
en otro resultado integral, aportes no capitalizados, resultados de periodos
anteriores y el resultado del periodo menos las deducciones que le corresponden

por ley a otras partidas.

Deducciones: al monto que resulta de la suma del capital primario mas el secundario debe
deducirse la participacion en el capital de otras empresas y créditos otorgados a la
sociedad controladora de su mismo grupo o conglomerado financiero.

Activos por riesgo: los activos mas pasivos contingentes son ponderados segun el grado de
riesgo establecido por la regulacion mas un ajuste por requerimiento patrimonial

por riesgo de precio.

La politica de la Financiera es mantener una base so6lida de capital que permita mantener
un equilibrio entre el nivel de capital de los accionistas y un retorno sobre la
inversion. La Financiera ha cumplido durante el periodo con los requerimientos de
capital y no ha habido cambios significativos en la administracion del capital.

Al 31 de marzo, el capital primario y secundario de la Financiera, segun del calculo
realizado por la Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF), se detalla

como sigue:

Capital primario:

Capital pagado ordinario
Capital pagado preferente
Reserva legal

Capital secundario:

Ajustes por cambio en valor
razonable de las inversiones
disponibles para la venta

Aportes por capitalizar
Resultados acumulados ejercicios
anteriores

Resultado del periodo
Instrumentos de deuda Subordinada

Marzo 2021 Diciembre 2020 Marzo 2020
9.692.237.000 9.692.237.000 9.692.237.000
5.041.930.500 5.041.930.500 5.041.930.500
114.698.889 114.698.889 55.947.149
14.848.866.389 14.848.866.389 14.790.114.649

78.528.920
982.903.650

(2.266.383.229)

362.840.070
6.330.526.800

(95.789.533)
982.903.650

(2.803.172.391)

1.116.283.071
6.963.144.000

(671.896.987)
256.267.450

(2.803.172.391)

410.368.567
5.873.700.000

5.488.416.211

6.163.368.797

3.065.266.639
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Al 31 de marzo de 2021, el célculo de la suficiencia patrimonial se ha mantenido superior
al porcentaje establecido legalmente del 10%, manteniéndose en una calificacion
de riesgo normal.

() Riesgo de legitimacion de capitales

La Financiera esta expuesta a que los productos y los servicios puedan ser utilizados en el
lavado de fondos derivados de actividades ilicitas. Los riesgos resultantes
incluyen las sanciones debido al incumplimiento con la legislacion costarricense
que previene el lavado de activos de acuerdo a la Ley 7786 y normas relacionadas
y puede dafiar la reputacion de la Financiera.

La Financiera ha implementado controles para reducir y prevenir el lavado de activos
mediante la incorporacion de una serie de politicas y procedimientos con los méas
altos estandares, que son consistentes con los acuerdos de la SUGEF.

Estas politicas incluyen la politica de prevencion de lavado de activos de conozca a su
cliente, las cuales aplican a todo el personal, el cual recibe capacitacion continua
sobre el anti lavado de activos asi como la politica de conozca a su empleado.

La Financiera realiza periddicamente una revision de las operaciones de los clientes
basados en un grado de riesgo para identificar transacciones sospechosas
potenciales y para divulgar transacciones sospechosas cuando es necesario al
Comité de Cumplimiento.

(2) Riesgo legal

El riesgo legal es el riesgo de pérdidas debido a aplicaciones incorrectas, interpretaciones
erroneas en la aplicacion o falta de aplicacion de normas y leyes establecidas en la
legislacion costarricense. El incumplimiento de leyes y normas puede provocar
llamadas de atencion de los reguladores locales, sanciones econdmicas y/o penales
que pueden afectar la imagen de la Financiera.

Valor razonable de los instrumentos financieros

Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha de corte, con base en la
informacion del mercado y de los instrumentos financieros. Estas estimaciones no
reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para la venta
de un instrumento financiero en una fecha dada. Los célculos involucran supuestos
y consideraciones de la administracion, por lo tanto, no son exactos. Cualquier
cambio en estos supuestos pueden afectar las estimaciones del valor razonable:
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El valor razonable de los activos y pasivos financieros medidos al valor razonable y los que no se presentan al valor razonable
en el estado de situacion financiera, se detalla como sigue:

Activos financieros medidos a valor razonable
Inversiones a valor razonable con cambios en
otras utilidades integrales

Bonos emitidos por el Gobierno de C.R.

Titulos bancos comerciales del pais

Titulos emitidos por la Nacion

Inversiones a valor razonable con cambios en
resultados
Fondos de inversion

Activos financieros al costo amortizado
Disponibilidades
Inversiones al costo amortizado
Cartera de crédito

Pasivos financieros al costo amortizado
Captaciones a la vista
Captaciones a plazo
Obligaciones con entidades financieras
Obligaciones con entidades subordinadas

2021
Valor razonable
Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
15.562.913.575 14.823.941.575 - 738.972.000 15.562.913.575
14.339.022.229 14.339.022.229 - - 14.339.022.229
738.972.000 - - 738.972.000 738.972.000
484.919.346 484.919.346 - - 484.919.346
126.699.613 126.777.302 - - 126.777.302
126.699.613 126.777.302 - - 126.777.302
12.809.137.788 11.671.560.224 - 510.789.695 12.182.349.919

15.181.387.100

15.181.387.100

15.181.387.100

84.745.139.114

84.428.824.580

84.428.824.580

56.071.509.932

54.397.611.417

54.397.611.417

9.298.731.000

7.549.567.024

9.356.280.079
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2020
Valor razonable
Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros medidos a valor razonable
Inversiones a valor razonable con cambios en
otras utilidades integrales ¢ 15.562.913.575 14.339.022.229 - 738.972.000 15.562.913.575
Bonos emitidos por el Gobierno de C.R. 14.339.022.229 - - - 14.339.022.229
Titulos bancos comerciales del pais 738.972.000 - - 738.972.000 738.972.000
Titulos emitidos por la Nacion 484.919.346 484.919.346 - - 484.919.346
Inversiones a valor razonable con cambios en
resultados ¢ 126.699.613 126.777.302 - - 126.777.302
Fondos de inversion 126.699.613 126.777.302 - - 126.777.302
Activos financieros al costo amortizado
Disponibilidades ¢ - - - - -
Inversiones al costo amortizado ¢ 12.809.137.788 11.671.560.224 - 510.789.695 12.182.349.919
Cartera de crédito ¢ 140.522.387.014 - - 119.491.831.535 119.491.831.535
Pasivos financieros al costo amortizado
Captaciones a la vista ¢ 13.362.894.487 - - 13.362.894.487 13.362.894.487
Captaciones a plazo ¢ 96.701.162.798 - - 96.293.216.916 96.293.216.916
Obligaciones con entidades financieras ¢ 56.071.509.932 - - 54.397.611.417 54.397.611.417
Obligaciones con entidades subordinadas ¢ 7.988.232.000 - - 7.724.146.848 7.724.146.848
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B. Medicion de los valores razonables
Técnicas de valoracion y datos de entrada no observables significativos
Los siguientes supuestos fueron efectuados por la Administracion de la Financiera para
estimar el valor razonable de cada categoria de instrumento financiero en el estado

de situacidn financiera:

(a) Disponibilidades, productos por cobrar, cuentas por cobrar, productos por pagar,
otros pasivos.

Para los instrumentos anteriores, el valor en los libros se aproxima a su valor razonable por
su naturaleza a corto plazo.

(b) Inversiones en instrumentos financieros

Para estos valores, el valor razonable de las inversiones en valores esta basado en
cotizaciones de precios de mercado, utilizando la metodologia del vector de precios
de la sociedad denominada Proveedora Integral de Precios de Centroamérica, S.A.
(PIPCA).

De acuerdo con la regulacion vigente, las inversiones en mercado de liquidez se registran
al costo amortizado, a pesar de ser calificados como al valor razonable con cambios

en otro resultado integral.

(©) Cartera de créditos

El valor razonable de la cartera de créditos es calculado basado en los flujos de efectivo de
principal e intereses futuros esperados descontados. Los pagos de los préstamos
son asumidos para que ocurran en las fechas de pagos contractuales. Los flujos de
efectivo futuros esperados para los préstamos por cobrar y descuentos de facturas
son descontados a las tasas de interés promedio de mercado al 31 de marzo de 2021.

(d) Captaciones a plazo y obligaciones financieras

El valor razonable de las captaciones a plazo estd basado sobre flujos de efectivo
descontados usando tasas de interés promedio de mercado al 31 de marzo de 2021.
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Las estimaciones del valor razonable son efectuadas a una fecha determinada, basadas en
informaciones de mercado y de los instrumentos financieros. Estos estimados no
reflejan cualquier prima o descuento que pueda resultar de la oferta para la venta
de un instrumento financiero en particular a una fecha dada. Estas estimaciones
son subjetivas por su naturaleza, involucran incertidumbres y elementos de juicio
significativo, por lo tanto, no pueden ser determinadas con exactitud. Cualquier
cambio en las suposiciones puede afectar en forma significativa las estimaciones.

ii. Transferencias entre Nivel 1y Nivel 2

Al 31 de marzo de 2021, no se transfirieron instrumentos financieros desde el Nivel 1 al
Nivel 2.

iii. Valores razonables recurrentes Nivel 3

Conciliacion de valores razonables Nivel 3

La siguiente tabla muestra una conciliacion entre los saldos iniciales y los saldos finales de
los valores razonables Nivel 3:

2021 2020
Saldo inicial ¢ 1.249.637.144 8.459.173.369
Compras 508.509.401 5.722.192.993
Ventas (508.509.401)  (12.931.729.219)
Saldo final ¢ 1.249.761.695 1.249.637.144

Analisis de sensibilidad

Para la obtencion del valor razonable de las inversiones a valor razonable con cambio en
otras utilidades integrales bajo la jerarquia 3, se sensibilizo la tasa de descuento
utilizando varios datos no observables que puedan tener efecto en la informacion
financiera. Para ello se aplico un incremento porcentual del 1% en la tasa de
descuento.
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Contingencias

Traslado de cargos con la Administracion Tributaria 2012-2013

El 22 de noviembre de 2016, se recibid notificacion de la propuesta provisional de

El 15

regularizacion ntmero 1-10-083-16-042-031-03 de la Direccion de Grandes
Contribuyentes Nacionales, relativos al impuesto a las utilidades de los periodos
fiscales 2012 y 2013. Todos los ajustes impositivos descritos anteriormente
ascienden a la suma de ¢763.450.325, mas los respectivos intereses de ley, asi como
la multa que establece el articulo 81 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios correspondiente al 50% del impuesto presuntamente dejado de pagar.
El 7 de diciembre de 2016, la Financiera present6 en tiempo y forma el escrito de
alegatos y pruebas en contra de la propuesta provisional de Regularizacioén antes
mencionada.

de diciembre de 2016, mediante documento No. 1-10-083-16-038-033-03, la
Direccion de Grandes Contribuyentes Nacionales, emite el informe sobre Alegatos
presentados por la Financiera contra la propuesta provisional de regularizacion
indicando que no estima procedente ninguno de los alegatos presentados por la
Financiera, por lo que la propuesta de regularizacion no sufre variacion alguna. En
esa misma fecha se realiza el acta de audiencia final mediante documento No. 1-
10-083-16-040-361-03 y en el mismo acto se hace entrega de la Propuesta de
Regularizacién de la obligacion tributaria en los impuestos y periodos antes
indicados mediante documento No. 1-10-083-16-042-341-03.

Con fecha 19 de diciembre de 2016, la Financiera mediante oficio manifestdo su

disconformidad y oposicion total a la pretension de ajuste en el Impuesto sobre la
Renta de los Periodos Fiscales 2012 y 2013, contenida en la Propuesta de
Regularizacion, documento nimero 1-10-083-16-042-341-03, indicando ademas,
discrepancia con los argumentos notificados dentro de los Informes de Alegatos del
Procedimiento Determinativo y Sancionatorio y darle continuidad al procedimiento
mediante la emision de los Actos siguientes, dispuestos dentro del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios.

Posteriormente, la Direccion de Grandes contribuyentes Nacionales, mediante documento

No. 1-10-083-16-123-041-03, con fecha 22 de diciembre de 2016, emite en oficio
el Traslado de Cargos y Observaciones el cual puede ser impugnado mediante
escrito

El 08 de febrero de 2017, se presentd un reclamo administrativo, en el que la empresa se

opuso a lo determinado por el Traslado de Cargos.
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El 25 de agosto de 2017, la administracion notificd la Resolucion Determinativa nimero

DT10R-077-17, en la cual rechazo los argumentos de la Financiera.

Con fecha de 04 de octubre de 2017, la financiera present6 un recurso de revocatoria en

contra de la resoluciéon determinativa DTI10R-077-17, emitida por Ila
Administracion Tributaria de Grandes Contribuyentes Nacionales.

Con base en los criterios técnicos establecidos por los asesores legales y los aspectos

evaluados por la Administracion de la Financiera, asi como los antecedentes tanto
administrativos procedentes de fallos del Tribunal Fiscal Administrativo, como
judicial motivo de sentencias del Tribunal Contencioso y la Sala primera de 1a Corte
Suprema de justicia, tomados dentro de la argumentacion planteada para debatir los
ajustes propuestos por parte de la Administracion Tributaria, se considera probable
obtener un resultado positivo en dicho procedimiento, basados en el analisis
particular de los ajustes y en las argumentaciones que se incluyen para cada caso
en concreto. La administracion se acogio a la provision del treintaiseisavo, segun
disposicion final enviada a SUGEF 30-18, con fecha de 31 de enero de 2019.

Hechos relevantes

Proceso de constitucion del Grupo Financiero

La asamblea de socios de Financiera Desyfin, S.A. decidi6 ceder el 93,75% de su capital

social para establecer una nueva compafia denominada Grupo Desyfin, S.A., a fin
de proceder con la solicitud de autorizacion de Grupo Financiero ante la
Superintendencia General de Entidades Financieras, lo anterior en cumplimiento
del Acuerdo SUGEF 8-08 Reglamento sobre Autorizaciones de Entidades
Supervisadas por la SUGEF, y sobre Autorizaciones y Funcionamiento de Grupo
y Conglomerados Financieros.

El 22 de setiembre de 2010, se presentd ante la Superintendencia General de Entidades

Financieras el oficio DESYFIN 76/2010, mediante el cual se realiza solicitud
formal para conformacién del “Grupo Desyfin, S.A.”, de conformidad con lo
establecido en los articulos 32 y 35, y anexo 8 del mencionado Acuerdo SUGEF 8-
08.
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Mediante oficio SUGEF 0136-2014-201305835 con fecha 3 de febrero de 2014, la
Superintendencia comunica a la Financiera sobre el resultado de la solicitud de
autorizacion para el cambio de composicion accionaria mediante el cual los socios
actuales de Financiera Desyfin permutaran acciones de “Financiera Desyfin” por
acciones de “Grupo Desyfin” entidad que fungira como sociedad controladora del
“Grupo Financiero Desyfin”, lo anterior de conformidad con lo estipulado en el
articulo 27 bis de la Ley No 7472 de Promocion de la competencia y defensa
efectiva del consumidor. Consecuentemente de conformidad con el criterio
favorable externado por la Comisiéon de la promocion de la competencia
(COPROCOM) y el estudio realizado por la SUGEF, dicha Superintendencia
otorga la autorizacion solicitada por Financiera Desyfin, S.A.

Mediante oficio DESYFIN 87-2017 del 30 de junio de 2017, la Financiera solicita
formalmente a la Superintendencia la autorizacion para la constitucion de Grupo
Financiero, bajo los requisitos establecidos en el Anexo No. 8 del Acuerdo SUGEF
8-08 “Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF y
sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros”.

En cumplimiento del Oficio SUGEF SGF-3111-2017 del 17 de noviembre del 2017,
mediante el cual dicho ente regulador otorgd un plazo de 10 dias para presentar la
documentacion requerida para completar el expediente y continuar con el trdmite
de autorizacion del Grupo Financiero DESYFIN, por medio del Oficio DESYFIN
140-2017, del 29 de noviembre del 2017, Financiera DESYFIN hace entrega de la
documentacion que faltaba y completo el expediente.

Mediante oficios SGF 2378-2019 del 6 de agosto 2019 y el SGF 2938-2019 del 1 de octubre
de 2019, la SUGEF le comunica a la Financiera sobre el proceso de revision de la
documentacion proporcionada y en adicion la solicitud de otra informacion
requerida para completar y continuar con el tramite de la solicitud de autorizacion
del Grupo Financiero DESYFIN. Es por eso que mediante oficios DESYFIN
113/2019 del 21 de agosto de 2019 y DESYFIN 136/2019 del 24 de octubre de
2019, la Financiera le responde a la Superintendencia de la informacion solicitada
y le proporciona la documentacion para completar los requerimientos de dicha
gestion

Al 31 de marzo de 2021, la Administracion de la Financiera esta a la espera de la resolucion
final del ente regulador para la aprobacion respectiva de Grupo Financiero.
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(35) Ajuste por implementacién de Normativa Regulatoria
Conforme se indica en la nota 2.a, a partir del 1 de enero de 2020, entr6 a regir los cambios
en el plan de cuentas de conformidad con el Acuerdo 30-18 “Reglamento de
Informacion Financiera”, que a continuacion se resumen los principales ajustes y
de saldos que se muestran en los estados financieros:
Saldo al 31 Ajuste
diciembre de /Reclasificacion
Cuenta 2019 cambio
contable Descripcion catalogo Saldo ajustado
Reclasificaciones
1 25200  Estimacion créditos contingentes (nota 3.e) 14.161.815 (14.161.815) -
1 Estimacion deterioro cartera crédito (nota 5.422.937.871 14.161.815
13900  3.e) 5.437.099.686
Ingresos financieros diferidos cartera crédito
it 25101  (nota3.e) 817.774.967  (817.774.967) -
il Ingresos diferidos cartera de crédito (nota - 817.774.967
13700  3.e) 817.774.967
Costos directos diferidos asociados a
iii 18205  créditos (nota 3.e) 83.637.150 (83.637.150) -
Costos directos incrementales asociados a
iii 13600  créditos (nota 3.e) - 83.637.150 83.637.150
Intereses y comisiones pagadas por
iv 18101  anticipado (nota 3.j) 581.264.358  (581.264.358) -
(Gastos diferidos por cartera crédito propia),
iv 23703  (nota 3.j) - 581.264.358  581.264.358
Ajustes
v 17600  Activos por derecho de uso - 1.396.649.921 1.396.649.921
v 23212  Obligaciones con entidades no financieras - 1.396.649.921 1.396.649.921
Ajuste deterioro inversiones a valor
vi 332.03 razonable con cambios de las subsidiarias - 77.592.114 77.592.114
Cambio politicas contables de ejercicios
vi 35203  anteriores - (77.592.114)  (77.592.114)

La estimacion por deterioro de créditos contingentes hasta diciembre de 2019 se
presentaba en el Balance General como otros pasivos, con la adopcion del acuerdo
SUGEF 30-18 dicha estimacion forma parte del saldo de estimacion por deterioro
de cartera de crédito en el activo.
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Los ingresos por intereses recibidos por anticipado, asi como las comisiones de
desembolso de operaciones de crédito hasta diciembre de 2019 se presentaban en el
Balance General como otros pasivos, a partir del 1° de enero de 2020 estos saldos
se muestran dentro de los saldos netos de cartera de crédito.

Los costos directos incrementales asociados a cartera de crédito, se registraban
anteriormente como otros activos, con la reclasificacion estos saldos pasan a ser
parte de la cartera de crédito, asi mismo la amortizacién de dichos costos se
registraran como cargos al ingreso financiero de la cartera de crédito, anteriormente
estos costos se registraban como parte de gastos de operacion.

Las comisiones e intereses pagados anticipadamente por financiamientos recibidos
se registraban anteriormente como otros gastos pagados por anticipados dentro de
otros activos, a partir de 1° enero de 2020 estos saldos se incorporan a los saldos de
pasivo por obligaciones financieras.

Con la entrada en vigencia de la NIIF 16, a partir de este periodo para los contratos
de alquiler se reconocié un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento, mientras que en el estado de resultados integral se reconocié una
depreciacion del derecho de uso y el gasto de intereses correspondientes al pasivo
por arrendamiento.

La implementacion de la NIIF 9 en relacion con el deterioro acumulado de las
inversiones, de conformidad con el transitorio I del RIF, autorizé que todos los
efectos de la implementacion deben realizarse mediante ajustes a los resultados
acumulados.

De conformidad con el nuevo plan de cuentas la cartera de crédito ahora es
registrada siguiendo el desglose detallado a continuacion:

Créditos de personas fisicas

Créditos del sistema de banca de desarrollo
Créditos empresariales

Créditos corporativos

Créditos sector publico

Créditos sector financiero
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(36)  Aspectos relevantes relacionados a la crisis COVID — 19

En diciembre de 2019, se reporté la aparicion de una nueva cepa de coronavirus

denominada SARS- CoV-2 y produce la enfermedad conocida como Covid-19, la
cual se ha extendido como pandemia entre la poblacion mundial durante el primer
semestre de 2020. Tras el reporte de casos de esa pandemia en Costa Rica en marzo
2020, se ordend el cierre temporal de algunas actividades econdmicas a nivel
nacional y esto ha repercutido en una desaceleracion de la economia.

Durante los primeros meses del afio 2020, el brote de Covid-19 se ha extendido por todo

el mundo, dando como resultado el cierre de las cadenas de produccion y suministro
y la interrupcion del comercio internacional, lo que podria conducir a una
desaceleracion econdmica mundial y afectar a varias industrias. Las autoridades
globales, incluida Costa Rica, han adoptado, entre otras medidas, el cierre temporal
de establecimientos, en pro de preservar el equilibrio social, la economia, la salud
y la vida de la poblacion; entre estas medidas, se destaca en comun la restriccion
de viajes y el aislamiento social.

De esta manera, se espera evitar el colapso en los sistemas de salud y garantizar una

atencion médica especializada cuando asi se requiera, preservando la vida de
personas que pueden curarse siendo asistidas adecuadamente. Esta situacion podria
tener efectos adversos en los resultados de las operaciones, la situacion financiera
y la liquidez de la Financiera. Los aspectos antes mencionados estan siendo
monitoreados periddicamente por la gerencia para tomar todas las medidas
apropiadas para minimizar los impactos negativos que puedan surgir de esta
situacion durante el afio financiero 2020.

La Financiera se caracteriza por tener una vision de largo plazo, la cual histéricamente ha

Al 31

guiado su estrategia y continuard siendo clave en su camino de crecimiento, asi
mismo, la experiencia adquirida a lo largo de los afios le ha permitido consolidar
conocimiento en temas asociados a la evaluacion de riesgos y asignacion de capital,
fundamentales para cuidar la continuidad de sus negocios y el bienestar de sus
empleados, clientes y proveedores en momentos de alta volatilidad e incertidumbre
como los provocados por esta crisis sanitaria con efectos econdmicos adversos.

de marzo de 2021, a excepcion de algunos casos especificos mencionados a
continuacion, el impacto no ha sido significativo para la Financiera. Sin embargo,
durante el periodo posterior a la fecha de los estados financieros intermedios y hasta
la fecha de su emision, la Administracion contintia monitoreando y analizando los
efectos que la situacion esta teniendo en sus operaciones y en las de sus clientes.
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Los principales impactos que podrian afectar los estados financieros de la Financiera, segiin
la informacion disponible y los andlisis realizados hasta la fecha, son descritos a
continuacion:

Talento Humano

Para la Financiera ha sido una prioridad la conservacion del empleo y el cuidado de las
personas. A la fecha de corte, el 50% de empleados laboran en la modalidad de
trabajo remoto, acatando la instruccioén de aislamiento social preventivo impartida
por el Gobierno, igualmente se han tomado todas las medidas de proteccién con
quienes desempetian funciones sensibles para la continuidad de los servicios o los
procesos en sedes fisicas. No hubo despidos y se mantuvo el 100% de la planilla
para este periodo. Hubo reduccion de jornadas en algunas areas durante un periodo
de 7 meses, y posterior a eso se incorporaron nuevamente a tiempo completo. A
partir de enero 2021, se elimind la reduccion de jornada laboral.

A continuacion, se detallan las principales medidas tomadas por la Financiera en funcion
de la proteccion y conservacion del talento humano y su desempefio:

o Acompafiamiento y cuidado de todos los empleados: Monitoreo de la salud
mental y fisica, salud financiera, acompafiamiento a los lideres, medicion
del estado de animo colectivo y pulso de confianza de los empleados en la
Entidad, seguimiento a la evolucion de la pandemia en el pais.

. Acompafiamiento y cuidados especiales para los empleados en trabajo
presencial: Formaciéon y motivaciéon para apropiacion de hdabitos de
prevencion, uso de elementos de proteccion, reduccion de traslados entre las
sedes, horarios alternos, facilidades de transporte.

. Comunicacion: Relacionamiento cercano, concientizaciéon y emision de
recomendaciones e informacion de calidad permanente.

. Adaptacion a la nueva normalidad: Acompafiamiento en el cambio de las
relaciones humanas, habitos saludables en la nueva cotidianidad,
normalizacion de la vida laboral en el entorno familiar y adecuacion de los
espacios de trabajo en el hogar.

. Cuidado del desempefio de la estrategia: Plataformas para el desarrollo de
conocimiento y capacidades, organizaciones flexibles, evaluacion del foco,
velocidad y buen desempefio de los proyectos, contribucion del talento
humano al desarrollo y cumplimiento de las metas de la Entidad.
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Riesgo de crédito

Respecto a la situacion de los negocios y su desempefio del afio, los mercados de capitales
se han visto fuertemente afectados por dos hechos, la guerra de precios del petréleo
entre Arabia Saudita y Rusia y los impactos econdémicos producto de la pandemia
del Covid-19.

En este sentido, la caida de precios de los activos alrededor del mundo es significativa,
llevando a muchos de los portafolios a pérdidas en términos de valoracion. La
Financiera es consciente de la importancia de mantener la solidez financiera y la
liquidez necesaria, en el momento actual. Creemos que la dindmica que traen las
operaciones, asi como la estrategia financiera que ha seguido la Entidad, incluida
la optimizacién del portafolio en afios recientes y las decisiones de asignacion de
capital, nos ubican en una posicion adecuada.

Como es natural en este escenario, el afio estard impactado por una menor dindmica
econdmica y por sus efectos en el empleo, la demanda, el comportamiento de los
mercados y el crecimiento global. Para precisar el impacto sobre los negocios, se
requiere esperar la evolucion de la pandemia, la curva de contagios y las acciones
tomadas por el Gobierno de Costa Rica y los paises vecinos.

Sin embargo, dentro de los andlisis realizados, para el caso de los resultados operativos de
la Financiera hasta el cuarto trimestre, podemos decir que se estima que los
impactos se traduzcan en la contraccion de estos en el corto plazo, con incidencia
principalmente en el afio 2020; no obstante, la Financiera ha desarrollado iniciativas
para contrarrestar los efectos negativos, tales como medidas de acompafiamiento y
asesoria a los clientes en las renovaciones, transformacion de las soluciones
entregadas para que respondan a las nuevas condiciones del entorno, otorgamiento
de plazos adicionales para los pagos, fomento de las plataformas virtuales y nuevas
herramientas para los canales de distribucion, asi como la aceleracion en la
implementacion de iniciativas asociadas a la transformacion del modelo operativo,
que propenden por mayor agilidad, pertinencia en la oferta de valor, virtualidad y
eficiencia en las nuevas condiciones en que se mueve el mundo.
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Deterioro de activos financieros

Particularmente, para el cierre de diciembre, los estados financieros no reflejan impactos
representativos asociados al deterioro del portafolio de inversiones, puesto que los
aumentos que se percibieron en las tasas de interés del mercado, obedecen mas a
una disminucion en la liquidez, asociada a la salida de capitales de inversionistas
internacionales de los mercados emergentes, dada la situacion del Covid-19, mas
no a una disminucidn en las calificaciones de los emisores por la incapacidad para
honrar sus obligaciones en un corto plazo.

En donde la Financiera tiene instrumentos financieros clasificados a valor de mercado
permanentemente incorporan los efectos de la cotizacion y fluctuaciones en las
tasas de interés, por lo tanto, no suponen efectos adicionales asociados a los analisis
de deterioro prospectivo. No obstante, como consecuencia de la baja en la
calificacion crediticia de los emisores, para aquellos titulos clasificados a valor de
mercado con cambios en el Otro resultado integral (ORI) la Entidad puede reflejar
impactos negativos en los resultados del periodo asociados a un deterioro estimado,
los cuales son compensados en términos de patrimonio neto por los movimientos
positivos en el ORI que permiten mantener los titulos a su valor razonable.

Respecto a las cuentas de negocio, para este corte no se perciben mayores impactos en la
estabilidad de los fondeadores y proveedores con los que la Financiera desarrolla
actualmente transacciones, dada su fortaleza financiera y estabilidad en su
desempeio operativo.

De igual manera, para el cierre de marzo 2021, no se observaron efectos importantes en las
cuentas por cobrar a clientes. No obstante, se continuara monitoreando los efectos
macroeconomicos derivados de la coyuntura, y la afectacion que esto representa
sobre la rotacion de la cartera. Estamos atentos a capturar efectos como lo son el
impago por parte de los clientes, medidas de alivio tomadas por la Entidad o
impartidas por el Gobierno, entre otras situaciones que puedan llegar a afectar la
recuperabilidad de las cuentas, con el proposito de ajustar la estimacién para
incobrables.
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No obstante lo anterior, respecto a no observarse impactos significativos asociados al
riesgo de crédito durante este 2020, somos conscientes de la volatilidad y la alta
incertidumbre que genera la coyuntura actual, por lo que permanentemente la
Financiera vigila las medidas adoptadas por el Gobierno y las implicaciones que
estas puedan tener sobre el comportamiento de los diferentes sectores, entre otras,
la interrupcion en las cadenas de suministro, suspension extensiva de la actividad
productiva, incremento del desempleo, recesion de los ingresos para algunos
sectores, comportamiento de los precios (inflacion), desaceleracion economica, etc.

El riesgo de mercado, asociado a los cambios en las condiciones de precio y tasa de los
instrumentos que componen los portafolios de inversion, que durante las tltimas
semanas se ha visto incrementado debido a la volatilidad que ha dominado a los
mercados financieros, ha generado efectos sobre la operacion y los resultados de la
Financiera, a raiz de la exposicion natural de sus negocios a esta clase de
instrumentos.

Cartera de Credito

Se esperan efectos de reduccion en el crecimiento proyectado de la cartera de crédito,
especialmente en nuevos negocios, debido a la dificultad coyuntural que suponen
los ajustes de los procesos econdémicos por las cuarentenas. Asi mismo, se anticipa
una menor renovacion de créditos en algunas lineas de negocio voluntarias,
asociadas principalmente a segmentos de personas y pequefas y medianas
empresas; lo cual se espera contrarrestar con iniciativas de acompafiamiento en
soluciones para los clientes que favorezcan el estado de sus riesgos actuales. La
cuantificacion de estos efectos tiene una alta incertidumbre, ya que finalmente todo
dependera de la evolucion de las condiciones econdmicas y las nuevas medidas
tomadas por los gobiernos en diferentes paises.

En linea con la expectativa de reduccion de ingresos en cartera de crédito por cambio en
las tasas de interés, se prevén efectos que mitigan parcialmente el impacto negativo
en los resultados, relacionados con la disminucion en algunos gastos, tales como
gastos de personal, por servicios externos, de movilidad y comunicaciones y gastos
de infraestructura.
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De manera general, como en otras industrias, los negocios en donde opera la Financiera se
ven afectados por la movilidad reducida y las cuarentenas, que dificulta el poder
cerrar afiliaciones o captaciones de nuevos clientes. No obstante, el enfoque en el
cliente de los afios anteriores permitio desarrollar iniciativas de captacion y cercania
digitales, que al inicio de la crisis ya venian funcionando, y han permitido mantener
el acercamiento con los clientes, la asesoria digital y la captacién en algunos
productos donde la regulacion permite procesos 100% remotos.

La Financiera, viene realizando diferentes ejercicios de estimaciones y proyecciones de sus
resultados y el impacto en los estados financieros, dada la crisis de salud a nivel
mundial. En términos generales, se ha identificado una contraccion en la colocacion
de créditos en Hipotecario y Construccion, esto debido a la limitaciones y medidas
de restricciones sanitarias establecidas por el Gobierno. A su vez se identifico la
disminucion de los precios y tasas de interés y la devaluacion de la moneda, esta
ultima afectando la posicion monetaria de la Entidad.

Contratos de deuda

La Financiera considera que los contratos de deuda y presentados en sus estados financieros
para el 31 de marzo de 2021, son suficientes, y no se prevén impactos adicionales
con base a la informacion conocida a ese momento, que podrian tener consecuencia
por los posibles efectos derivados de la pandemia del COVID-19 en variables como
la inflacion, desempleo, tasas de descuento, devaluacion de las monedas, entre
otras. No obstante, todo dependera de la evolucion de las medidas tomadas por los
gobiernos, las condiciones de salud de la poblacién y sus consecuencias en las
variables macroecondmicas. Al respecto, al interior de la Entidad se esta evaluando
permanentemente esta evolucion y sus consecuencias con el proposito de capturar
nueva informacion que nos permita comprender mejor el comportamiento de los
riesgos y nuestra exposicion a ellos en el corto y mediano plazo. Lo anterior nos
permite mantener un diagndstico adecuado sobre la liquidez de la Financiera.

Negocio en Marcha

La Administracion de la Financiera considera que por ahora ninguna de sus operaciones
presenta dificultades que le impidan continuar como negocio en marcha. Nuestros
planes de continuidad han permitido la implementacion de la modalidad de trabajo
remoto en el 50% de empleados de la Entidad, habilitando el acceso a los sistemas
y recursos tecnoldgicos requeridos para cumplir con este objetivo y facilitando el
aislamiento preventivo.
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Igualmente, se han tomado todas las medidas de proteccion con quienes desempefian
funciones sensibles para la continuidad del servicio o los procesos en sedes fisicas
y se han realizado todas las labores necesarias tendientes a asegurar la proteccion
de la informacion, manteniendo los controles y esquemas de seguridad definidos
para mitigar los riesgos de ciberseguridad a los que se puede ver expuesta la
Entidad.

De la misma forma, se avalud la posicion de liquidez de la Financiera, con el objetivo de
verificar su capacidad financiera ante el escenario proyectado por la coyuntura y
asi asegurar el cumplimiento de sus obligaciones y la preservacion de la operacion.
Como resultado de este analisis se evidencid que la Entidad cuenta con una posicion
de liquidez y solvencia que le permite afrontar de manera adecuada la situacion
actual.

Deterioro de activos. propiedad, planta y equipo e intangibles

Al 31 de marzo de 2021, no se identificaron indicadores de deterioro para los negocios de
la Financiera.

Medidas fiscales

Las medidas fiscales adoptadas por el Gobiernos no han ejercido cambio en las
obligaciones tributarias de la Financiera, y no se prevé en el futuro cercano que
exista una reforma que podria aumentar las contribuciones fiscales de la Entidad.

Administracion de Riesgos Financieros

La Financiera cuenta con sistemas de gestion que permiten monitorear la exposicion a los
diferentes riesgos financieros (riesgos de crédito, de liquidez y de mercado) desde
el manejo de las tesorerias y los portafolios de inversion.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del

incumplimiento de las obligaciones financieras que terceros hayan contraido con la
Entidad.
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Como consecuencia de la pandemia por Covid-19, para el cierre de diciembre no se esperan
impactos materiales. En todo caso, se continuard evaluando la evolucion de las
cuentas por cobrar, la rotacion de la cartera, y potenciales desvalorizaciones en los
demas activos para capturar los efectos derivados de las cuarentenas como lo son:
mora en las cuentas por cobrar a los clientes, medidas de alivio tomadas por la
Financiera y actualizaciones de los porcentajes de deterioro.

En general, aunque en una primera instancia no se perciben mayores riesgos de crédito, se
continuard monitoreando el entorno y las posibles implicaciones que las medidas
adoptadas por los gobiernos puedan tener sobre el desempefio de cada uno de los
sectores.

A la fecha y dada la coyuntura, no se perciben mayores impactos en la estabilidad de las
captaciones a plazo con las que cuenta actualmente la Financiera, dada su fortaleza
financiera y estabilidad en su desempefio operativo que se valida de manera
constantemente al interior de la Entidad.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad de la Financiera de generar los recursos
para cumplir con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento de los negocios.

Para la gestion de este riesgo, la Entidad orienta sus acciones en el marco de una estrategia
de administracion de liquidez para corto y largo plazo, con el fin de asegurar que
se cumpla con las obligaciones adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadas
y sin incurrir en sobrecostos.

Meétodos utilizados para medir el riesgo

La Financiera realiza seguimiento a sus flujos de caja en el corto plazo para gestionar las
actividades de cobros y pagos de tesoreria, y proyecciones del flujo de caja en el
mediano plazo para determinar la posicion de liquidez y anticipar las medidas
necesarias para una adecuada gestion.

Ademas, para afrontar eventuales coyunturas, la Financiera cuenta con inversiones de
tesoreria que podrian ser vendidas como mecanismo de acceso a liquidez inmediata,
adicional a otras fuentes de liquidez complementarias.
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Descripcion de cambios en la exposicion al riesgo

Durante el periodo, si bien se presentaron impactos por las medidas publicas sanitarias para
mitigar los impactos de la pandemia por Covid-19, no se evidencia un impacto
material en la liquidez y la solvencia de la Entidad.

Riesgos de mercado

La gestion de este riesgo se enfoca en como las variaciones en los precios de mercado
afectan el valor de los portafolios que se administran y los ingresos de la Entidad.
Para esto, en los portafolios de la Financiera, existen sistemas de administracion de
riesgo de mercado, mediante los cuales se identifican, miden y monitorean las
exposiciones. Dichos sistemas estan compuestos por un conjunto de politicas,
procedimientos y mecanismos de seguimiento y control interno.

Riesgo de tasa de cambio

El riesgo de tasa de cambio hace referencia al riesgo de que el valor razonable o los flujos
de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio. La Financiera se encuentra
expuesta a este riesgo en la medida que tienen activos o pasivos denominados en
moneda extranjera.

Para gestionar la exposicion a este riesgo, la Entidad realiza un seguimiento de sus
exposiciones y, en caso de que sea necesario, determinan la conveniencia de tener
algun esquema de cobertura, monitoreado constantemente por las areas encargadas
y alineado con las directrices impartidas por la Junta Directiva.
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(37) Notas relacionadas con la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero emitio el 11 de setiembre de
2018, el “Reglamento de Informacion Financiera” , el cual tiene por objeto regular
la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus
interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), considerando tratamientos prudenciales o
regulatorios contables, asi como la definicion de un tratamiento o metodologia
especifica cuando las NIIF proponen dos o mads alternativas de aplicacion.
Asimismo, establecer el contenido, preparacion, remision, presentacion y
publicacion de los estados financieros de las entidades individuales, grupos y
conglomerados financieros supervisados por las cuatro Superintendencias. Este
Reglamento comenz6 a regir a partir del 1 de enero de 2020, con algunas
excepciones.

A continuacién, se detallan algunas de las principales diferencias entre las normas de
contabilidad emitidas por el Consejo y las NIIF, asi como las NIIF o CINIIF no
adoptadas aun:

(a) Norma Internacional de Contabilidad No. 21: Efectos de las Variaciones en las
Tasas de Cambio de la moneda Extranjera

El Consejo requiere que los estados financieros de las entidades supervisadas se presenten
en colones costarricenses como moneda funcional.

Adicionalmente, los entes supervisados deberan utilizar el tipo de cambio de venta de
referencia del Banco Central de Costa Rica que prevalezca en el momento en que
se realice la operacion para el registro contable de la conversion de moneda
extranjera a la moneda oficial ‘colon costarricense’.

Al cierre de cada mes, se utilizara el tipo de cambio de referencia que corresponda segiin
lo indicado en el parrafo anterior, vigente al Ultimo dia de cada mes para el
reconocimiento del ajuste por diferencial cambiario en las partidas monetarias en
moneda extranjera.
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De acuerdo con la NIC 21, al preparar los estados financieros, cada entidad determinara su

(b)

moneda funcional. La entidad convertira las partidas en moneda extranjera a la
moneda funcional, ¢ informara de los efectos de esta conversion. Tal como se indicd
anteriormente, el CONASSIF determind que tanto la presentacion de la
informacion financiera como el registro contable de las transacciones en moneda
extranjera debian convertirse al colon, independientemente de cudl sea su moneda
funcional.

Norma Internacional de Contabilidad No. 38: Activos Intangibles

Para los bancos comerciales, indicados en el articulo 1° de la Ley Orgénica del Sistema

(©)

Bancario Nacional, Ley No.1644, los gastos de organizacion e instalacion pueden
ser presentados en el balance como un activo, pero deben quedar amortizados
totalmente por el método de linea recta dentro de un periodo maximo de cinco afios.
Asimismo, la Normativa SUGEF requiere la amortizacion de los activos intangibles
en un periodo de cinco afios. Lo anterior no esta de acuerdo con lo establecido en
la Norma.

Norma Internacional de Informacién Financiera No. 5: Activos no Corrientes
Mantenidos para la Venta y Operaciones Descontinuadas

La NIIF 5, establece que las entidades mediran los activos no corrientes (o grupos de

activos para su disposicion) clasificados como mantenidos para la venta, al menor
de su importe en libros o su valor razonable menos los costos de venta. En este caso
la normativa establecida por el Consejo se apega lo impuesto por dicha NIIF.

El Consejo requiere el registro de una estimacioén de un cuarentaiochoavo mensual para

aquellos activos no corrientes clasificados como disponibles para la venta, de
manera que, si no han sido vendidos en un plazo de dos afios, se registre una
estimacion del 100% sobre los mismos. La NIIF 5 requiere que dichos activos se
registren al menor de su importe en libros o su valor razonable menos los costos de
venta, descontados a su valor presente para aquellos activos que van a ser vendidos
en periodos mayores a un afio. De esta manera, los activos de las entidades pueden
estar sub-valuados y con excesos de estimacion.
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Norma Internacional de Informacion Financiera No. 9: Instrumentos Financieros

a) Para la aplicacion de la NIIF 9, especificamente la medicion de las pérdidas
crediticias esperadas se continuara con la regulacion prudencial emitida por
el CONASSIF para la cartera de créditos, cuentas por cobrar y créditos
contingentes concedidos, hasta que esta norma se modifique.

b) La aplicacion de la medicion de las pérdidas crediticias esperadas en fondos
de inversion de la categoria de mercado de dinero, dispuesta en la Norma
Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF-9), requerida por los
articulos 3 y 18 del Reglamento de Informacion Financiera, entrard en
vigencia el 1° de enero de 2022.

c) Las entidades reguladas deberan contar con politicas y procedimientos para
determinar el monto de la suspension del registro del devengo de las
comisiones ¢ intereses de operaciones de préstamos. Sin embargo, el plazo
de la suspension del devengo no debe ser mayor a ciento ochenta dias.

Norma Internacional de Informacién Financiera No. 37: Provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes

Articulo 10. NIC 12 Impuesto a las ganancias y CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los

ii.

Tratamientos del Impuesto a las Ganancias.

Lo dispuesto en el articulo 10. NIC 12 Impuesto a las ganancias y CINIIF 23 La
Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias, entrard en
vigencia a partir del 1 de enero de 2019. En el momento de la aplicacion inicial de
la CINIIF 23, las entidades deben aplicar la transicion establecida en el parrafo B2
inciso (b) de dicha Interpretacion.

El monto de la provision para los tratamientos impositivos en disputa notificados

antes del 31 de diciembre de 2018, correspondientes a los periodos fiscales 2017 y
anteriores, se realizara por el monto que resulte mayor entre la mejor cuantificacion
de lo que estiman pagar a la Autoridad Fiscal del traslado de cargos (principal,
intereses y multas), conforme lo dispuesto en la NIC 12, y el monto del 50% del
principal de la correccion de la autoliquidacion de su obligacion tributaria.
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El registro de la provision de los tratamientos impositivos en disputa para los periodos
sefalados en el parrafo anterior puede contabilizarse de alguna de las siguientes
maneras:

a. Contra resultados del periodo en tractos mensuales mediante el método de
linea recta, sin que exceda el 30 de junio de 2021, o

b. Como un tnico ajuste al saldo de apertura de los resultados acumulados de
gjercicios anteriores, para alcanzar el monto de la provision. Los ajustes
derivados de evaluaciones posteriores sobre los montos en disputa seran
tratados como ajustes a las estimaciones, para lo cual se aplicard la NIC 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

c. En el caso de que el monto de la provision sea superior al saldo de apertura
de los Resultados acumulados de ejercicios anteriores, el ajuste se imputara
primero a lo que corresponda al saldo Resultados acumulados de ejercicios
anteriores, y para el complemento se seguird seguin lo dispuesto en el inciso
a.

A mas tardar el 31 de enero de 2019, la entidad con tratamientos impositivos en disputa
para los periodos senalados en esta disposicion, deberan comunicar a la
Superintendencia respectiva el método Acuerdo SUGEF-30-18 que emplearan
entre los sefialados en los numerales (a), (b) o (¢) anteriores. Ese método se utilizara
hasta la resolucion y liquidacion de la obligacion tributaria.

El registro de la provision de los tratamientos impositivos en disputa para los periodos
sefalados en el parrafo anterior puede contabilizarse de alguna de las siguientes
maneras:

a. Contra resultados del periodo en tractos mensuales mediante el método de
linea recta, sin que exceda el 30 de junio de 2021, o

b. Como un Unico ajuste al saldo de apertura de los resultados acumulados de
ejercicios anteriores, para alcanzar el monto de la provision. Los ajustes
derivados de evaluaciones posteriores sobre los montos en disputa seran
tratados como ajustes a las estimaciones, para lo cual se aplicard la NIC 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.
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C. En el caso de que el monto de la provision sea superior al saldo de apertura
de los Resultados acumulados de ejercicios anteriores, el ajuste se imputara
primero a lo que corresponda al saldo Resultados acumulados de ejercicios
anteriores, y para el complemento se seguira segun lo dispuesto en el inciso
a.

A mas tardar el 31 de enero de 2019, la entidad con tratamientos impositivos en disputa
para los periodos sefalados en esta disposicion, deberan comunicar a la
Superintendencia respectiva el método Acuerdo SUGEF-30-18 que emplearan
entre los sefialados en los numerales (a), (b) o (¢) anteriores. Ese método se utilizara
hasta la resolucion y liquidacion de la obligacion tributaria.



