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Financiera DESYFIN S.A.
Informe Anual de Gestion de Riesgos

Al 31 de diciembre de 2020

A. Introduccion

En cumplimiento del articulo 24 del Reglamento Sobre Administracion Integral de Riesgos
SUGEF 02-2010, se divulga a las partes interesadas el presente informe anual que contiene
elementos sobre el modelo de riesgos, principios, politicas, metodologias, avances y logros.

B. Enunciacion de los riesgos objeto de gestion

Los riesgos financieros y no financieros relevantes que administra DESYFIN son:

Mapa de riesgos relevantes de DESYFIN

MERCADO OPERATIVOS

fraudes, nuevos productos, etc

ESTRATEGICOS )

TECNOLOGICOS -
CONTINUIDAD e
TIPO DE CAMBIO REPUTACION )
LEGALES — -
DE PRECIOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO B i )
DEL GRUPO

LEGITIMACION ~/ DE CONTAGIO

CAPITALES

I
i

Riesgo de Crédito: es la posibilidad de pérdidas econémicas debido al incumplimiento de
las condiciones pactadas por parte del deudor, emisor o contraparte.

Riesgos de Mercado: es la probabilidad de pérdidas econdmicas debido a variaciones
adversas en los precios macroecondémicos (tasas de interes, tipo de cambio, inflacion).

Riesgo de Precio: es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdémica debido a
variaciones adversas en el precio de mercado de un instrumento financiero.

Riesgo de Tasa de Interés: es la posibilidad de que ocurra una pérdida econémica debido a
variaciones adversas en las tasas de interes.

Riesgo de Tipo de Cambio: es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdémica debido
a variaciones adversas en el tipo de cambio. Este riesgo también puede exacerbar el riesgo
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de crédito, ante la posibilidad de incumplimientos en deudores no generadores de divisas
con operaciones denominadas en moneda extranjera, debido a dichas variaciones.

Riesgo de Liquidez: es la posibilidad de que ocurra una pérdida economica debido a la
escasez de fondos que impediria cumplir las obligaciones en los términos pactados. Este
riesgo también puede asociarse a un instrumento financiero particular, y esta asociado a la
profundidad financiera del mercado en el que se negocia para demandar u ofrecer el
instrumento sin afectacion significativa de su valor.

Riesgo de capital: riesgo derivado de la gestion de las diferentes partidas del balance que
afectan el calculo del indice de suficiencia patrimonial.

Riesgo Operacional: es la posibilidad de una pérdida econdmica debido a fallas o
debilidades de procesos, personas, sistemas internos y tecnologia, asi como por eventos
imprevistos; incluye el riesgo de tecnologias de informacion y el riesgo legal.

Riesgo Legal: es la posibilidad de pérdidas econémicas debido a la inobservancia o
aplicacion incorrecta o inoportuna de disposiciones legales 0 normativas, instrucciones de
instancias de control o resoluciones administrativas adversas y a la falta de claridad o
redaccion deficiente de contratos que pueden afectar la ejecucidn de actos o transacciones.

Riesgo Tecnologico: es la posibilidad de pérdidas economicas derivadas de eventos
relacionados con el uso o acceso a la tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos de
negocio y la gestion de riesgos, al afectar la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Riesgo de Legitimacién de Capitales: es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido a la
pérdida de confianza en la integridad de la entidad por el involucramiento en transacciones
o relaciones con negocios ilicitos y por sanciones por incumplimientos de la Ley 8204 y su
reglamentacion conexa.

Riesgo Estratégico: es la posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a la
creacion de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o
debilidades en el analisis del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno,
competencias claves de la Entidad y en el proceso de generacién e innovacién de valor.

Riesgo de Reputacion: es la posibilidad de pérdidas econémicas debido a la afectacion de
la imagen de la Entidad, derivadas de eventos adversos que transcienden a terceros.

Riesgo del Grupo Financiero: es la posibilidad de pérdidas econdmicas debido al traslado
no esperado de riesgos producto de la interdependencia entre la entidad y el resto de
Entidades integrantes del Grupo. Dichos riesgos pueden manifestarse en cualquiera de los
riesgos anteriores.




DESY FIN 48

L FIRANCIELA |

Informe Anual de Gestion de Riesgos 2020

C

. Resumen de principios y principales politicas sobre la gestion de riesgos

El modelo de gestion del riesgo DESYFIN se resume en la siguiente ilustracion:

Modelo de Gestion del Riesgos DESYFIN

Tomar riesgos con prudencia en respuesta a oportunidades de negocios
PRINCIPIOS *  Maedir riesgos en concordancia con el apetito de riesgo y el perfil fijado
*  Cumplir con limites internos mas estrictos que los SUGEF
Proteger a DESYFIN de pérdidas innecesarias y de eventos imprevistos
. ———
* Independenciade Ia funcién y adecuada separacion de funciones
* Uniformidad del proceso de gestion de los riesgos financieros y de
PILARES DEL los riesgos operativosy del negocio
MODELO «  Cumplimiento de los requerimientos regulatorios e implementacion
de las mejores practicas de riesgo, gobierno, control y cumplimiento

» Perfil y apetito de riesgo conservador, apegado a limites y estrategias
que buscan un adecuado equilibrio entre rentabilidad y riesgo

R
i < z Informes
Politicas, Perfil de Riesgo K
COMPONENTES procedimientos y DESYFIN Perlédicos iOblr:
metodologias (mensual) Nesgos, control ae
limites/alertas
S— -

Marco de SOLIDA CULTURA DE | CAPACITACION PERMANENTE CUMPLIMIENTO
actuacion RIESGO Y CONTROL (desarrollo de competencias) NORMATIVO

Principios y marco de actuacion sobre gestion de riesgos:

Los riesgos son gestionados integralmente a traves de una estructura de lineas de defensa
y en apego a un perfil de riesgo conservador. Conforman la segunda linea los Comités de
Auditoria, Riesgos, Cumplimiento, Tecnologia y Crédito y los Comités de apoyo a la
Gerencia: Comité de Activos y Pasivos y Socio Ambiental.

b) La cultura de riesgos busca que la gestién global esté alineada con el apetito al riesgo

declarado, buscando un adecuado equilibrio rentabilidad / riesgo asumido.

El compromiso con el cumplimiento normativo interno incluye el cumplimiento de
politicas y procedimientos, de objetivos estratégicos, roles departamentales y segln
perfiles de puestos; el cumplimiento externo abarca la normativa SUGEF y el marco legal.

d) Definicion clara de los roles y responsabilidades de las lineas de defensa, de modo que los

duefios de procesos actuen como responsables de la implementacion y ejecucion de
controles efectivos y la oportuna adopcion de acciones correctivas y recomendaciones.

e) Seguimiento estricto de planes de accion correctivos y oportunidades de mejora de

f)

gestion, respaldado por adecuados mecanismos de rendicion de cuentas.

El desarrollo de habilidades para enfrentar situaciones imprevistas mediante planes
contingentes y de continuidad del negocio.
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g) Gestidn independiente y objetiva de la Unidad de Riesgos y Auditoria respecto a las areas
de negocios y duefios de procesos y con claros mecanismos de reporte a Comités y Junta.

2. Principales politicas sobre gestion de riesgos DESYFIN

La Financiera ha definido politicas para todos los riesgos relevantes a los que esta expuesta y basa
su accionar en una jerarquia de politicas que regulan su actividad y que establece el marco de
accion para la toma y tratamiento de sus riesgos.

Principales Politicas de Riesgo Generales

= Revision periddica de las Politicas Crediticias y del Manual de
Crédito, asi como de estrategias de negocio y de administracion
crediticia en concordancia con apetito de riesgo del afho.

* Revision mensual por parte de Junta Directiva del cumplimiento
de metas crediticias, del Perfil de Riesgos y de planes
correctivos para indices en riesgo alto y en alerta.

* Monitoreo permanente del riesgo sistémico- macroeconomico,
asi como de los riesgos a nivel de sectores y productos
financiados, de los limites de colocacidén y de concentraciones.

* Compromiso con la aplicacién de modelos de riesgo de crédito
solicitados por SUGEF y de modelos internos.

= Aplicacion estricta de procedimientos para el otorgamiento de
crédito e implementacién de un sélido esquema de controles y
de revisiones que brinde seguridad razonable del cumplimiento
de |la normativa.

= Definicion del perfil de riesgo de los sectores, subsectores y
productos financiables, formulacion de parametros de
aceptacion del riesgo y definicién de declaraciones cualitativas.

Politicas de Riesgo de Crédito

Principales Politicas de Riesgo Generales

* Analisis permanente del comportamiento de tasas de interés,
tipo de cambio y precios de los titulos valores, con el fin de
evitar impactos adversos sobre el balance, la utilidad, el margen
financiero-rentabilidad y la suficiencia patrimonial, en procura
de mantener las exposiciones al riesgo en niveles bajos y
cumpliendo con los limites establecidos en el Perfil de Riesgo.

* La Unidad de Riesgos, Comité de Riesgos y Comité de Activosy
Pasivos son los responsables del seguimiento de exposiciones al
riesgo de tasa, precio, tipo de cambioy liquidez, asi como del
monitoreo periddico de posiciones, brechas en moneda, calces
de plazos y parametros de tolerancia de Valor en Riesgo, con el
fin de evitar el exceso de limites, concentracionesy riesgos
potenciales por variaciones de dichos factores.

* Suministro de informes y reportes peridédicos por instancias de
la Gerencia Financiera y Unidad de Riesgos

* Seguimiento de recomendacionesy de la implementacién de
planes de accion y mejoras en apego a las normas SUGEF.

* Evaluacion peridodica de escenarios de estrés y de |la habilidad
para enfrentar situaciones contingents de tipo financiero.
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Principales Politicas de Riesgo Generales

= Asignacion clara de roles y responsabilidades bajo un esquema de
“Lineas de Defensa” y de adecuados mecanismos de coordinacion
entre instancias de negocios, de control y apoyo; la gestion de
estos riesgos es responsabilidad de todos los colaboradores.

* Fomento de la cultura de riesgos y de control, respaldada por un
efectivo plan de culturizaciéon anual sobre riesgos y por esfuerzos
de capacitacion dirigidos a satisfacer las necesidades de las areas
tomadoras de riesgos y duefios de procesos.

* Disefo y actualizacién anual de politicas, procedimientosy
controles internos, basada en una adecuada segregacion de
funciones.

= Implementacion de modelos de tipo cualitativo y cuantitativo,
apoyado en mejores practicas y la participacion de expertos en la
definicion de estrategias, procedimientos, indicadores y métricas.

* Gestion del riesgo legal y tecnolégico dirigido a prevenir eventos
adversos y pérdidas econdmicas, reducir las amenazasy las
vulnerabilidadesy evitar que impliquen riesgos de reputacién.

= Desarrollo de planes contingentes y de continuidad del negocio.
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D. Acciones o avances en la implementaciéon de mejoras de gestion de los
riesgos relevantes

1. Acciones relacionadas con la declaracion del Apetito al Riesgo (DAR):

La metodologia para la elaboracion de la DAR se basa en el modelo de la firma Fit & Proper. Su
fin es promover el alineamiento entre los objetivos estratégicos del afio, la estrategia de negocios
y la gestion de los riesgos. Se determinan los riesgos asociados a la estrategia de negocio y a las
metas anuales de colocacion crediticia y se formulan declaraciones cuantitativas y cualitativas de
apetito al riesgo aplicando cinco ejes de apetito al riesgo (riesgos financieros y no financieros).

2. Acciones alrededor del Perfil de Riesgo DESYFIN:

El apetito de riesgo DESYFIN segun la DAR se plasma en el Perfil de Riesgos, herramienta
constituida por indicadores, limites y tolerancias a los que el Comité de Riesgos y la Junta
Directiva brindan seguimiento mensual. Son 4 categorias de riesgo financiero y 8 de riesgo
operativo y del negocio y 3 las calificaciones asignadas a los riesgos: riesgo BAJO (normalidad),
riesgo MEDIO (en alerta), riesgo ALTO (sujeto a acciones inmediatas y a planes correctivos).

Los limites y tolerancias de los Indicadores de Riesgo se actualizan a inicios de cada afio
procurando la alineacion con los objetivos e iniciativas estratégicas, las metas de crecimiento de
crédito, los objetivos y las ocho estrategias financieras (de activos y pasivos y de negocios). De
conformidad con dichos parametros y con los Perfiles de Riesgo de Crédito por Sector y por
Producto, las areas tomadoras de riesgos y duefios de procesos seleccionan los sectores y
subsectores ganadores, los tipos de negocios y nichos de clientes ganadores y se actualiza la
propuesta de valor de negocios, buscando un adecuado balance rentabilidad y riesgo.

—
~
| —
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Pesos del Perfil de
Riesgos 2020
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3. Principales avances en la implementacion de mejoras de gestion de riesgos:

a) Se implementd un modelo para el seguimiento de los indicadores ligados a la Declaracion del
Apetito al Riesgo, que permite al Comité de Activos y Pasivos y al Comité de Riesgos analizar
indicadores que se desvian de sus limites y tolerancias y definir planes de accidn correctivos.

b) Automatizacion de los modelos internos y metodologias de medicidn de riesgos siguientes:

e Rating y Score crediticios de originacion (desarrollados por QUANTO).

e Solucion de riesgos de crédito mediante plataforma QR Credit de QUANTO, que
incluye modelos de pérdida esperada (Basilea), cosechas, matrices de transicion, otros.

e Solucion de QR Mercado en la nube de QUANTO y del modulo para el céalculo de las
Pérdidas Esperadas del Portafolio de Inversiones segin NIIF 9.

e Modulo de generacion automatizada de indicadores de calidad de cartera y de ejecucion
financiera (INFOKPI de la firma INFOBANCA).

e Solucion Integral SE SUITE: automatiza el proceso de administracion integral de los
riesgos operativos, eventos potenciales e incidentes de continuidad del negocio, el
analisis de controles y disefio de planes de accion; incluye autocontrol y encuestas.

c) Se ejecuta un plan anual de esfuerzos de capacitacion y culturizacion mediante talleres,
boletines, capsulas informativas y charlas de induccion a nuevos Gerentes, Ejecutivos de
Negocios y personal, destinado a reforzar la cultura de riesgos y el cumplimiento normativo.

d) La dotacion de soluciones automatizadas facilita ejecutar el cronograma anual de pruebas
retrospectivas y de estrés y el andlisis de escenarios de riesgos de crédito y mercado (tasas, tipo
de cambio, de suficiencia, etc).

e) Madurez en la aplicacion de matrices de riesgo para el seguimiento de las 8 categorias de
riesgos operativos y del negocio; los nuevos indicadores incorporados recopilan mejores
practicas de gestion de riesgos, asi como elementos normativos y de gestion cualitativa claves.

i) Modelo “Lineas de Defensa” en el proceso de otorgamiento de crédito: gracias a la aplicacion
de parametros de aceptacion de riesgo por sector y producto, listas de chequeo vy filtros de
analisis de crédito se descartan solicitudes de préstamo que no cumplen los criterios.
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E. Metodologias para la medicion y evaluacion de los riesgos relevantes

1. Metodologias y modelos de riesgos financieros:

El cuadro que sigue contiene las principales metodologias utilizadas:

Riesgos financieros

Riesgo de crédito Riesgos de mercado y liquidez

Modelos internos y aplicaciones: e QR Mercado: permite la generacion de anélisis de sensibilidad (se
e Modelo de parametros de aceptacion del calculan diversos indicadores como la duracién, PV01, convexidad y
riesgo de crédito por sector y producto. cambios en el portafolio ante cambios pequefios no paralelos en las
e Rating para empresas PYME y Score para curvas de rendimiento, VaR Histdrico, VaR Paramétrico, VaR
clientes fisicos (ambos de originacion). Simulacion Montecarlo, Pruebas de Estrés de Mercado (permite

o Infoanalisis: repositorio de los indicadores medir el impacto sobre el valor de la cartera ante escenarios de estrés
de los spread financieros de empresas de tipo de cambo, variaciones en las curvas de descuento, cambios en

analizadas. los precios de los fondos de inversion y el valor de los titulos
« INFOKPI: que genera los indicadores pertenencientes al sector publico y privado), Riesgo Crediticio y
crediticios en forma automatizada. Portafolio experimental (Permite simular compras y ventas en el

¢ QR Crédit: VaR, matrices, cosechas, | Portafolio de inversion. _ o
RORAC, pruebas de estrés, PE-EAD- | ® QR ECL: Generacion de Pérdidas Esperadas crediticias para una

LGD, entre otras). cartera de inversion basados en NIIF 9.
e Modelo de definicion de impacto | ® INFOCAMELS: ficha CAMELS, suficiencia patrimonial y VeR del

moderado y alto de estrés de deudores | Portafolio de Inversiones.
generadores y no generadores de dolares. ¢ INFOFLUJO: célculo de indices de liquidez de alerta, estructurales y

« Modelo de seguimiento del indicador de | los ICL.
pérdida esperada SUGEF. e Modelo margen de intermediacidn financiera estresado.
e Score del Departamento de Analisis. ¢ Metodologia de riesgo tasas de interés (SUGEF).
 Metodologias analisis capacidad de pago. | ® Metodologia de riesgo de tipo de cambio y analisis de escenarios.
« Modelo seguimiento de indicadores de la | ® Modelo de calce financiero y calces de plazos.
Declaracion del Apetito al Riesgo (DAR) |  Modelo de estrés del plan contingente de liquidez (para escenarios
adversos).

Riesgos de crédito: las metodologias buscan: i) analizar el riesgo de los clientes, fijar tasas de
interés y condiciones (con insumos del rating y score de originacion), ii) monitorear indices de
concentracion-diversificacion y de riesgo cambiario crediticio, iii) calcular pérdidas esperadas,
Valor en Riesgo y migraciones crediticias, iv) valorar pruebas de estrés y escenarios extremos
como resultado de cambios en variables macroeconémicas, v) seguimiento de la DAR de crédito.

Riesgos de mercado: estas metodologias tienen como propoésito: i) estimar requerimientos de
capital, ii) medir impactos sobre el margen financiero y sobre el patrimonio, iii) calcular la
maxima perdida del portafolio de inversiones bajo diversos niveles de confianza (VaR), iv)
valorar escenarios e impactos sobre posiciones (inversiones por ejemplo), v) monitorear el
cumplimiento de limites, vi) estimar el riesgo de que los indices SUGEF entren en irregularidad y
en otros casos el determinar la bondad de los célculos (estimaciones de varios tipos).

Riesgo de liquidez: las metodologias y médulos permiten monitorear los ICL y calces de plazos,
concentraciones y estabilidad de las obligaciones con el publico, anticipar problemas de liquidez
mediante el plan contingente segun tendencia de indices de alerta temprana, valorar descalces de
plazos entre activos y pasivos (recuperaciones y vencimientos de pasivos) y costos del fondeo.
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2. Metodologias y herramientas para la gestion de riesgos operativos y del negocio:

Ver en punto 2 (cuadro 2) del punto F las principales herramientas y mecanismos de control.

F. Acciones de mitigacion y de control implementadas

Seguidamente las principales acciones y mecanismos de control implementados, empezando con
los aplicables a los riesgos relevantes a los que esta expuesta la Entidad:

Acciones de mitigacion y control aplicables para todos los riesgos

o Seguimiento mensual de los indicadores de cada uno de los perfiles de riesgo (o matrices) con el fin
plantear planes correctivos para los indices en riesgo alto y medio (o en alerta temprana).

e Monitoreo de desviaciones en los limites de tolerancia asignados a indicadores del Perfil de Riesgos, de
la declaracion del apetito al riesgo y con respecto de los limites de colocacion de crédito y de inversién.

e Seguimiento de recomendaciones del plan de accién KPMG (carta de gerencia de auditoria de riesgos).

e Comunicacion de informes mensuales (riesgos financieros) y trimestrales (sobre riesgos operativos y del
negocio) a Comités de Riesgos y al CAP, Comité de Tl y Comité de Cumplimiento, con observaciones y
recomendaciones para la toma de decisiones e implementacién de acciones correctivas.

¢ Actualizacion y activacion de planes de contingencia para diversos riesgos financieros (liquidez, crédito
y suficiencia) y para atender eventuales situaciones de riesgo reputacional.

1. Ambito de riesgos financieros (estrategias de control y mitigacion de riesgos):

Riesgo de crédito

e Analisis mensual del plan de accién de
mejora de la cartera de crédito (segun
disparadores del riesgo del mes).

o Control de los limites de concentracion
crediticia por deudor, grupos de interés
econdmicos y partes relacionadas)
buscando diversificacion de cartera.

o Control de la mora y deterioro, de
limites de concentracién y de
crecimiento, asi como de distribucion
por categoria de riesgos y cosecha.

o Control de limites de crédito en ddlares
y del financiamiento a deudores no
generadores de dolares.

o Revisiones de subprocesos del proceso
de administracion crediticia.

e Seguimiento de las estimaciones y la
mejora de la calidad de la cartera.

e Seguimiento de los riesgos
macroeconémicos y de sectores.

o Aprendizaje de malas experiencias
crediticias (de créditos problema).

Riesgos de mercado y liquidez

e Seguimiento de resultados de valor en riesgo: de precios, tipo de
cambio y de fondeo (liquidez)

o Prueba del plan contingente de liquidez y simulacro de escenarios
criticos y de correlaciones con otros riesgos (reputacion, operativo).

e Seguimiento periddico de resultados de andlisis de sensibilidad,
pruebas de estrés y retrospectivas.

e Seguimiento trimestral en el CAP de las 8 estrategias financieras de
activos y pasivos que sirven para hacer ajustes en las estrategias y
para la toma de decisiones operativas.

e Control de concentraciones por emisor aplicando limites de
inversion; por activo, riesgo, entre otros.

e Control de la volatilidad del tipo de cambio y de la sensibilidad por
riesgo cambiario ante variaciones en el tipo de cambio.

e Control diario de posicion neta en moneda extranjera (Tesoreria).

o Control de la volatilidad de tasas de interés, de sus limites y de
impactos sobre margen financiero (Tesoreria) y del VaR de Fondeo.

o Andlisis de sensibilidad de brechas y de impactos causados por
movimientos de tasas.

e Seguimiento de indices que reflejan la capacidad de activos liquidos
para cumplir obligaciones (y de escenarios de volatilidad), de
concentracion (en obligaciones con el publico), de liquidez operativa
y estructural (recuperaciones de activos y vencimientos de pasivos).

o Monitoreo de indicadores de alerta temprana de liquidez para
decisiones de activacion del plan contingente de liquidez.

o Toma de decisiones sobre tasas de interés segin MIF estresado y PE.

(=)
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2. Ambito de riesgos operativos y del negocio (estrategias de control y mitigacion):

Acciones de mitigacion y control relacionadas con riesgos operativos y del negocio

Operativos-TI- legal-Cumplimiento | Estratégico-Reputacional-Legitimacion Grupo

e Replanteamiento del marco de gestion de los
riesgos de Tecnologia y desarrollo de los productos
relacionados con el proceso APO12 y EDMO3.

e Seguimiento de pérdidas econodmicas para diversas
categorias de riesgos operativos y su prevencion.

e Entrenamiento de los Lideres de Procesos y
Riesgos Operativos de los diversos departamentos.

e Capacitacion dirigida a fortalecer el rol de las
lineas de defensa y el cumplimiento normativo.

e Seguimiento de principales incumplimientos
normativos asociados con normativa crediticia y de
prevencion de la legitimacion

o Atencién de incidentes de continuidad del negocio
en el modulo del SGI (SE Suite).

* Monitoreo de demandas en contra del grupo y de la
efectividad de los procesos de cobro judicial.

e Control de pdlizas de seguros del Grupo.

¢ Revisién de contratos de proveedores criticos.

e Acompafiamiento a los duefios de proyectos en
identificacion de riesgos de proyectos.

o Sesidn de riesgo estratégico de medio periodo (julio)

¢ Seguimiento trimestral de cada perfil de riesgo para estas
4 categorias y de los mapas de indicadores, disparadores y
detonantes del riesgo

o Aplicacién de encuestas en el SE-Suite sobre cultura de
riesgo, riesgos estratégicos y riesgos de reputacion.

e Protocolo para atender situaciones imprevistas mediante el
Comité de Contingencias, esquema de voceros Yy
seguimiento de redes sociales.

e Seguimiento de quejas y de métricas de calidad del
servicio al cliente (basadas en encuestas y otros medios)

e Seguimiento del plan de accion ligado a la evaluacion
anual de riesgos de legitimacion.

o Autoevaluacion de gestion de subsidiarias, de limites
SUGEF, de los riesgos identificados y los de contagio.

o Monitoreo de métricas del radar de riesgo estratégico.

e Seguimiento de mejores practicas de riesgo reputacional.

e Implementacién de acciones correctivas con base en los
resultados de las encuestas sobre cultura de riesgos y
riesgo estratégico

Controles y estrategias comunes a estas categorias de riesgos:

e Seguimiento de indicadores de 8 matrices de riesgos: operativos, legales, tecnolégicos, legitimacion, estratégico,
grupo financiero, reputacional y de cumplimiento normativo.

e Ejecucion de autoevaluaciones de normativas de gestion de riesgos SUGEF (02-10, 17-13, 23-17, 18-16, 14-17),
incluyendo los 64 principios segin SUGEF 24-00 y seguimiento de sus planes de accién (Auditoria y Riesgos)

e Seguimiento de lo actuado en &reas de gestion cualitativa (sistemas de control, politicas y procedimientos y
sistemas de informacién gerencial) segln autoevaluacion anual SUGEF 24-00 del afio anterior.

o Aplicacion de autoevaluaciones de procesos y subprocesos criticos conforme la planificacion prevista.

e Elaboracion de procesos de mapeo de riesgos y determinacion de indicadores que permitan evaluar la efectividad
de la gestion de control del riesgo, el desempefio y de calidad (tiempos de respuesta).

o Anélisis de riesgos asociados a los nuevos productos y servicios lanzados al mercado.

Por su parte, en lo que respecta a la gestién de continuidad del negocio, continuidad operativa y
tecnoldgica, asi como sobre gestion de planes contingentes que atienden situaciones de riesgo de
mercado, de liquidez, de crédito y los riesgos legales y de reputacion asociados a estos eventos, en
el siguiente cuadro se presenta el inventario de los planes contingentes que forman parte del
Manual de Planes Contingentes, mismo que definen los protocolos aplicables para cada caso, el
seguimiento y control por parte de un Comité técnico y/o directamente por la Junta Directiva

cuando corresponda y por ualtimo:

el debido aprendizaje luego de finalizados los eventos en

procura de fortalecer controles, procedimientos y la prevencion.

—
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Inventario de Planes Contingentes para situaciones de riesgo

. Plan contingente de liquidez » Riesgos de la cartera de crédito

— Mora Total y Mora > 90 dias + CJ

— Pérdida Esperada en Cartera Total

Situaciones como aumentos de la mora,

recalificacion de grandes deudores,

. Riesgo de exposicion al tipo de estimaciones adicionales no previstas
cambio seguln la posicién neta en $. — Indicadores de concentracion

Riesgos operativos y del negocio

. Riesgos operacionales, legales,
tecnoldgicos, de seguridad fisica, etc,

. Riesgos de reputacion o imagen

* Riesgo de precio: por variaciones en el *+  Riesgo de legitimacion de capitales
VeR, por volatilidad de precios de titulos.

= Riesgo de insuficiencia patrimonial

= Riesgo de variaciones en las tasas de
Interés (que afecten margen y capital).

- Ambientales/seguridad ocupacional
— Brigada incendio
= Por variaciones en los niveles de —~ Brigada terremoto
utilidades (afectan el capital base). — Brigada primeros auxilios

G. Principales logros obtenidos en el 2020

1.  Logrosen la gestion de los riesgos financieros:

a) El principal logro obtenido en el &mbito financiero sin lugar a dudas fue el manejo proactivo
de la crisis sistémica originada por la COVID-19, la cual permitié desde el 3 de marzo del
2020 anticipar diversos impactos que podrian sufrir nuestra cartera de crédito y de inversion y
someter a prueba la capacidad interna para aprovechar la flexibilidad normativa autorizada por
SUGEF y CONASSIF en aras de acercarse a nuestros clientes y a través de un riguroso
seguimiento de los riesgos de nichos y subsectores “perdedores” de la economia, ir analizando
el incremento del riesgo por deterioro con la finalidad de ajustar las estrategias de cobro,
gestion de créditos especiales, las de estimaciones y por supuesto, para ajustar las estrategias
de negocios buscando adoptar “renuncias” en aquellos tipos de negocios debidamente
identificados en los que no se colocaria recursos y también, para tornar mas robusto el
monitoreo financiero de deudores que fueron afectados por las medidas de restriccion y
aislamiento social que establecié el Ministerio de Salud y que se acogieron a prorrogas,
reestructuraciones o refinanciamiento para enfrentar la incertidumbre y la severidad de los
primeros 9 meses de la pandemia.

b) En razdn de los impactos de la pandemia sobre algunos subsectores financiados por DESYFIN
y de las medidas de flexibilizacion normativa de SUGEF y CONASSIF, se adoptd un esquema
mas estricto de los indicadores de calidad de cartera y deterioro crediticio, esto con la finalidad
de llevar el pulso a su comportamiento en forma semanal y de analizar el crecimiento de los
créditos reestructurados y arreglos de pago que se formalizaron a los clientes. En las sesiones
diarias (primeros 2 meses) y semanales y mensuales de la Comision COVID-19, en las que
participaron Gerencias y principales Jefaturas se alcanz6 un alto nivel de coordinacion en aras
de asegurar el mejor manejo de los riesgos financieros y un acercamiento con los duefios de los
procesos criticos. El seguimiento de la coyuntura macroeconémica y de la afectacion de los
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sectores, como también de los resultados de expectativas de empresarios y consumidores, entre
otros estudios disponibles, facilité cumplir las estrategias de ayuda a nuestros clientes.

c) Desde marzo del 2020, mes de activacion de los planes contingentes (crédito, liquidez,
operativo y de reputacion o imagen), se logré fortalecer el “Plan Contingente de Liquidez”,
gracias al analisis de diversos escenarios y de las proyecciones financieras, la revision de lineas
con fondeadores, la labor agresiva de la Ejecutivas de Captacion y considerando los resultados
de la prueba o simulacro de dicho plan, pues también se buscado acceder a un crédito de ultima
instancia del BCCR.

d) Mayor madurez en el alineamiento de las estrategias de negocio y de las metas financieras y de
colocacion crediticia planteadas en el plan estratégico en torno a la declaracion del apetito al
riesgo declarado para el afio y que es compartido por toda la organizacion.

e) Asimilacion por parte de Directores, Gerentes y mandos medios de los modelos internos de
medicion de riesgos (crédito, mercado y liquidez) con los que se cuenta, los cuales requeriran
minimos ajustes para migrar al modelo estandarizado de calculo de estimaciones y al método
NIIF que estan siendo promovidos por la SUGEF.

f) Mayor nivel de madurez en la aplicacion de los criterios de aceptacion de riesgos por sector o
producto crediticio por parte de las instancias de negocios y de crédito y su correlacion con los
parametros que generan el Rating y del Score crediticios.

g) Asimilacion del modelo de célculo de estimaciones por concepto de pérdidas esperadas del
Portafolio de Inversiones basada en NIIF 9, arrendado a la firma QUANTO.

2. Logros en la gestion de los riesgos operativos y del negocio

a) El principal logro en esta materia, consistio en el éxito alcanzado a partir de marzo en la
gestion de los riesgos de continuidad operativa, del personal (riesgos sanitarios) y de
tecnologia, en este Gltimo caso, ligado al teletrabajo y al cumplimiento de los protocolos
establecidos por el Ministerio de Salud. En ningin momento hubo afectacion de los servicios
presenciales y digitales y se logré desarrollar procedimientos y protocolos internos cuya
implementacién fortalecid la habilidad de la Entidad para hacer frente a eventos imprevistos
como la pandemia COVID-19.

b) Ademas de la actualizacion del marco de gestion de los riesgos tecnolégicos, se logré concluir
con exito en el desarrollo de distintos productos y entregables del proceso CobiT, entre ellos el
APO12 y el EDMO3 (relacionados con riesgos), lo cual permitié obtener una calificacion
favorable en la Auditoria de TI efectuada por Deloitte.

c) Se logro un avance satisfactorio en las actividades de culturizacion a cargo de la Auditoria y
Unidad de Riesgos con la finalidad de fortalecer la cultura de riesgos y de control DESYFIN,
implementando las recomendaciones segun encuestas ejecutadas en la Solucion SE Suite.
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d) Familiarizacion de los Directores y Gerencias con la metodologia para la elaboracion de la
declaracion del apetito al riesgo y de su alineamiento con el plan estratégico-operativo, asi
como con la metodologia para el seguimiento de los indicadores ligados al apetito.

e) Se lograron avances en la valoracion de riesgos operativos asociados a procesos criticos y
actividades sustantivas de la Entidad a través de Sistema Integral de Gestion (SE SUITE), lo
cual incluy6 ademas el ajuste de los modelos para recopilacion de incidentes de continuidad
del negocio, de tecnologia y de incumplimientos normativos.

f) Se avanzo en la implementacion del modelo de gestion de riesgos de CIBERSEGURIDAD, el
cual se someterd a aprobacion en el segundo trimestre del 2021.

g) Se ha continuado fortalecimiento el modelo de “Lineas de Defensa” que participan en el
otorgamiento de crédito, los procesos de conoce a tu cliente y los demaés procesos operativos
del Grupo, segun los servicios que se brindan en sucursales, en Arrendadora y en Seguros
DESYFIN. En materia de prevencion de los riesgos asociados con la legitimacion de capitales
la Entidad sigui6 obteniendo excelentes calificaciones en las revisiones efectuadas por SUGEF
y por KPMG.

h) Se efectuaron mejoras en la matriz de riesgos estratégicos, en la matriz de riesgos de
tecnologia y en las base de datos de eventos de continuidad del negocio.

i) Se logré adoptar diversas mejoras en la valoracion de los riesgos de los proveedores criticos de
la entidad, mediante distintas mejoras en formatos para determinar el cumplimiento de
estandares sobre seguridad, continuidad del negocio y prevencion de diversos riesgos de
fraude.
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